VALEURS GUIDANT
NOS ACTIONS

Gardien des droits des résidants, échanger
le Comité des usagers des JHSL ancre
son action dans les valeurs suivantes:

»
»
»
»
»
»

éclairage
L’attention aux personnes

et le respect de leurs droits;
partager
La qualité de vie et des services;

La satisfaction de la clientele
et I'amélioration continue
des soins et des services;

SIMPLE

L’écoute active des besoins
et attentes exprimés;

Le travail concerté avec la Direction <<

et tous les intervenants;

Un suivi diligent et efficace des
actions ou des ajustements pertinents.

Le ° Ve
Comité
des usagers

..un outil d’aide et d’accompagnement
au service des résidants de

Les Jardins du Haut Saint-Laurent Inc.

4770, rue St-Félix,

St Augu§tin-de-Desmaures, LES ] d R d I I]. S
Quebec, G3A 0 DU HAUT SAINT-LAURENT



L.E COMITE DES DROITS
D’'USAGERS des JHSL A PROTEGER...

Le Comité des usagers de Les Jardins du Haut Saint-Laurent Inc. o _
est au service des 203 résidants du CHSLD Les Jardins du Haut-Saint-Laurent. Droit a I'information

Son mandat: Droit a des services de qualité

. , : A : Droit de recevoir les soins requis
1 /Renseigner les usagers sur leurs 3 /Défendre les droits et les intéréts collectifs q
droits et leurs obligations; des usagers ou, a la demande d'un usager, . .
d _g o K Droit de consentir ou de refuser
ses droits et intéréts comme usager .
2 o . o des soins
/ Promouvoir I'amélioration de la qualité aupres de I'établissement ou de toute
des conditions de vie des usagers et évaluer ité 2 . . .. P
) , S sllifelis cervipRiite Droit de participer aux décisions
leur degré de satisfaction a I'égard
des services recus de I'établissement;; 4 / Accompagner et assister, sur demande, Droit d’étre accompagné,
I'usager dans toute démarche qu'il entre- assisté et représenté

prend, y compris, le cas échéant, celles
requises pour porter plainte. Droit d’accés a son dossier

Droit a la confidentialité
de son dossier

UNE APPROCHE Droit de porter plainte
CONCERTEE

Une saine collaboration facilitant le développement Le Comité collabore également avec le Commissaire lo-
d'actions structurantes, le Comité des usagers travaille calauxplaintesetalaqualitédesservices.Saprésidente
en étroite concertation avec la Direction de I'établisse- ou un membre siegent sur tous les Comités et groupes
ment, celle des divers services et tous les intervenants de travail pertinents: Processus d'amélioration conti-
concernés par le mieux étre des résidants. nu, Vigilance et qualité de services, Gestion desrisques,

Ethique clinique, Evaluation de la qualité, Aménage-
Dans le cadre de ses rencontres mensuelles ou au besoin, ments extérieurs, Comité des bénévoles, etc.
le Comité échange avec la Directrice de I'établissement
et les intervenants associés dans la recherche de solutions
aux difficultés rencontrées.




