
 

 



 

 

Du beau temps et 
du soleil à la Base 

de Plein Air de   
Ste-Foy 

Du vent, de la pluie, 
et l’anniversaire d’un 
résident aux Chutes 

Montmorency 



 

 

 
 
 
 
 
 
Toujours soucieux d’offrir à nos résidents ainsi qu’à leurs proches des services de qualité, 

nous avons mis en place différentes façons de vous transmettre de l’information ainsi que de 

valider votre satisfaction des services offerts, dont : 

 

 L’appel 15 jours après l’admission par la chef d’unité 

 La rencontre de bienvenue animée par la conseillère en hébergement et milieu de vie,     

1 mois après l’admission 

 L’appel de courtoisie 3 mois après l’admission, par la conseillère en hébergement et      

milieu de vie 

 Les sondages ponctuels par l’équipe des loisirs et du service alimentaire 

 Le sondage annuel du 15 octobre au 15 novembre pour tous nos secteurs d’activités 

 Les échanges ponctuels avec personnes responsables de tous les secteurs d’activités. 

 

Il y a donc plusieurs opportunités de faire connaitre vos besoins pour que des actions        

concrètes soient mises en place dans les meilleurs délais. Sachez que nous sommes         

disponibles en tout temps, et qu’il me fera plaisir de répondre à vos questions ou de vous      

référer à la bonne personne.   

N’hésitez pas à vous référer à la pochette d’admission, afin de vous renseigner sur la façon de 

procéder pour faire connaître votre opinion ou recevoir un complément d’information. 

Les intervenants sont sensibilisés à vous offrir un service de qualité ainsi qu’à se rendre      

disponible en cas de situation particulière.  

 

Votre satisfaction nous tient à cœur! 

 

Catherine Gagnon  
Conseillère en hébergement et milieu de vie 
418-872-4936 poste 6835 



 

 



 

 

Dîner spécial «poutine» pour le 

 3
e
 Quartier 

Merci au personnel des unités du 
3e Quartier d’avoir organisé un 
dîner poutine pour les Remparts, 
la Citadelle et le Bosquet. Grâce 
à vous, les résidents ont pu avoir 
un repas rempli de souvenirs!  



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 
 
Cher résidents, résidentes, familles et employés des Jardins du Haut St-Laurent,  
 

Voici un petit mot pour vous remercier de votre belle présence lors de la cérémonie d’ouverture de la Friperie 

La Vieille étagère. Pour ceux et celles qui ont manqué l’événement, nous voulions vous partagez quelques 

clichés de ce beau moment! 

 

En effet, le 22 septembre dernier, nous avons ouvert officiellement la Friperie La Vieille étagère au sein de 

notre bel établissement. Les résidents ont ainsi pu magasiner et se choisir des vêtements de seconde main 

afin de garnir leur garde-robe. Sachez que ce service est exclusivement réservé pour les résidents des       

Jardins du Haut St-Laurent. Toutes les personnes demeurant dans notre établissement ont ainsi la possibilité 

d’accéder à la friperie afin de trouver des petits trésors et ce, tout à fait gratuitement.  

 

Afin de connaître les heures d’ouvertures, vous pouvez vous référer aux tableaux situés sur chaque unité. Les 

heures d’ouvertures sont inscrites avec l’horaire des activités quotidienne et sont mis à jour quotidiennement.  

 

Sachez également que la friperie est garnie régulièrement grâce à vous précieux dons. Il est toujours possible 

d’effectuer les dons en laissant le tout à la réception.  

 

Un immense merci à tous pour votre générosité! 

 

Katia Goulet, éducatrice spécialisée pivot 

Le comité qualité milieux de vie  



 

 

« la gentillesse » 

 

une fleur rare, 

 

pas et ne s'achète 

pas........ 

 
 

 

 

 

Savoir qu’il y a quelqu’un quelque part qui pense à 

début d’automne. 

 

 

Votre comité des usagers 

418-688-4936 poste 6833 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

Madeleine Racine  3754   5 septembre 
Marthe Émond  2265-B  7 septembre 
Carmelle Bérubé  2267-B  20 septembre 
Reina Boily   2265-A  22 septembre 
Claude Têtu   3703   27 septembre 



 

 

Anniversaires des résidents 
 
Lucille Robitaille  1130  2 octobre 
 
Hélène Drouin  2604  5 octobre 
  
Rollande Morency-   2205  7 octobre 
                Rochette 
 
Laurette Soucy   2206  8 octobre 
  
Aline Campagna Leclerc 2217  9 octobre 
  
Céline Côté   3319  9 octobre 
  
Simon Vézina  1553  9 octobre 
  
Marguerite Morin  3303  13 octobre 
  
Raymond Dorval  2242  14 octobre 
  
Claudette Rochette  3757  14 octobre 
  
José Poulin   1561  17 octobre 
  
Madeleine Corriveau 1129  17 octobre 
  
  

 Anniversaires des bénévoles 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Mary Bergeron  1115  17 octobre 
 
Ghyslaine Vézina  2659  19 octobre 
 
Andrée Badeau  3338  24 octobre 
  
Philippe Mayrand  3344  24 octobre 
 
Gilles Verret   2660  26 octobre 
 
Jean-René Rompré  1551  29 octobre 
  
Henriette Fortin  3318  31 octobre 
  
Rémi Plante   3711  31 octobre 
  
Jules Bédard   3314-A 31 octobre 

Rita Gagné    3333  31 octobre 

 

 

 

 
Josée Picher 15 octobre 

Lucie Levasseur 25 octobre 



 

 
 

IN MEMORIAM 
Lucille  Belles-Isles  2

e 
fleuve 

Jean Rioux            2
e
 fleuve 

Thérèse Demers   2
e 
fleuve 

Gisèle Desmarais  3
e 
Quartier 

 

 

La famille de Monsieur Éric Giguère tient à remercier tout le 
personnel du CHSLD Jardins du Haut Saint-Laurent pour les 
bons soins prodigués 
       M. Éric Giguère  
       1961-2023 



 

 

DE BEAUX MOMENTS... De beaux moments en famille... 

Merci à tous pour votre implication 
et participation lors de l’épluchette 
du 16 septembre. Grâce à vous, les 
résidents ont eu du bon temps en 

bonne compagnie! 



 

 


