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2 OBJECTIF(S) DE LA POLITIQUE :
L’objectif principal est la lutte contre la maltraitance envers les personnes en situation de vulnérabilité qui
recoivent des services de santé et des services sociaux, a 'aide des moyens suivants :

1. Assurer la sécurité, le bien-étre et la qualité de vie des résidents ;

2. Créer un milieu de vie et de soins respectueux, sécuritaire, bienveillant, qui favorise 'amélioration continue des
pratiques et des services et contribue a contrer la maltraitance dans une optique de prévention ;

3. Informer, outiller et soutenir le résident, sa famille et ses proches ainsi que toutes personnes travaillant de prés
ou de loin auprés des résidents, de sorte que les situations de maltraitance soient identifiées et prises en charge
rapidement et efficacement, en visant la diminution des risques de récidives et des conséquences néfastes ;

4. Informer et outiller le résident, sa famille et ses proches ainsi que toutes personnes travaillant de prés ou de loin
aupres des résidents quant a leurs obligations et a 'importance de signaler les cas de maltraitance ;
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5. Assurer la compréhension et le respect de la Loi visant a lutter contre la maltraitance envers les ainés et toute
autre personne majeure en situation de vulnérabilite.

3 DEFINITIONS :
1. Etablissements : CHSLD Jardins du Haut St-Laurent (1992) inc, CHSLD Cété- Jardin inc.

2. L’expression « toutes personnes travaillant de prés ou de loin auprés des résidents » référe aux personnes
ceuvrant pour l'établissement : employés, gestionnaires, médecins, stagiaires, professeurs, bénévoles,
représentants syndicaux et aux prestataires de services de santé et de services sociaux : employés contractuels,
employés d’agence ou toute personne qui y exerce une fonction ou une profession, ressources liées par contrat
a I'établissement et leurs employés.

3. Maltraitance :« Il y a maltraitance quand un geste singulier ou répétitif, ou une absence d’action appropriée, se
produit dans une relation ou il devrait y avoir de la confiance, et que cela cause du tort ou de la détresse chez un
résident ».

4. Mesures de représailles : Rétrogradation, suspension, congédiement ou déplacement d’'une personne ceuvrant
pour I'établissement ainsi que toute sanction disciplinaire ou autre mesure portant atteinte a son emploi ou a ses
conditions de travail. Déplacement d’un résident de méme que la rupture de son bail.

5. Personne en situation de vulnérabilité : Une personne majeure dont la capacité de demander ou d’obtenir de
I’'aide est limitée temporairement ou de fagon permanente, en raison notamment d’'une contrainte, d’'une maladie,
d’une blessure ou d’un handicap, lesquels peuvent étre d’ordre physique, cognitif ou psychologique.

6. Résident : Terme utilisé pour identifier toute personne admise dans I'un ou l'autre de nos établissements.

4 PRINCIPES DIRECTEURS
Tolérance zéro

Aucune forme de maltraitance n’est tolérée dans I'établissement.
Proactivité

L’établissement doit adopter une attitude proactive afin de contrer la maltraitance envers les résidents et aborder

le probléeme ouvertement, en toute franchise et avec transparence.
Respect des droits et des besoins des usagers

L’établissement est respectueux des droits du résident tels que décrits dans la LSSSS, la Charte des droits et
libertés de la personne du Québec et le Code d’éthique de I'établissement. Il s’assure de répondre & aux besoins

du résident en lui offrant des soins et des services de qualité.
Consentement aux soins et aux services

Le consentement du résident doit &tre obtenu avant la prestation de tout service ou soin. Si le résident est inapte
a donner ou a refuser son consentement a des soins, une personne autorisée par la loi peut donner un
consentement substitut. Pour ce faire, les renseignements nécessaires sont transmis de maniére précise et

complete.
Environnement de soins et de travail sécuritaire

L’établissement a I'obligation de prendre les moyens raisonnables pour assurer aux résidents, a leurs familles et
a leurs proches ainsi qu’a toute personne travaillant de prés ou de loin auprés des résidents, un environnement

sécuritaire, empreint d'une culture de respect et de transparence.
Concertation et partenariat

La participation des résidents et celle des familles est encouragée.
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Afin d’assurer I'application, le respect et la pérennité de cette politique, la collaboration entre les disciplines et les

secteurs, de méme qu’avec les comités des usagers et les syndicats est essentielle.

Transparence

Dans la mesure ou cela ne porte atteinte ni a la sécurité ni au respect de la confidentialité, I’établissement se doit de

maintenir une communication ouverte et transparente avec les parties impliquées (résident maltraité, personne

maltraitante, personne qui a signalé la situation, etc.) ou touchées par un signalement de maltraitance envers un

résident (proches du résident maltraité, autres résidents, etc.).

6

BASES LEGALES

Ce document prend son assise dans la Loi visant a lutter contre la maltraitance envers les ainés et toute personne
majeure en situation de vulnérabilité, la Charte québécoise des droits et libertés de la personne, la Loi sur les
services de santé et de services sociaux (LSSSS), les orientations ministérielles pour un milieu de vie de qualité
pour les personnes hébergées en CHSLD et le Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers
les personnes ainées 2017-2022. Les modifications tiennent compte du document Reconnaitre et agir ensemble
— Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2022-2027.

LIMITES
1.

La bientraitance

Méme si la bientraitance et la maltraitance sont liées étymologiquement par opposition, il n’a pas été démontré
que la valorisation de la bientraitance freine la maltraitance. Les enjeux spécifiques a la maltraitance et ce, tout
particulierement dans les milieux d’hébergement, font en sorte qu'il est recommandé de se doter d’'une politique
qui s’attaque directement a ce probléme. La promotion de la bientraitance pourrait faire I'objet d’'une politique ou
d’actions distinctes.

L’intimidation

Il N’y a pas encore suffisamment de données disponibles sur le lien entre I'intimidation et la maltraitance pour en
discuter dans cette politique. La Chaire de recherche sur la maltraitance envers les personnes ainées a
commenceé a travailler sur le sujet en 2014. Toutefois, il est a noter qu’un climat de peur et d’incivilité peut nuire
au signalement des situations de maltraitance. Il est donc primordial pour les milieux d’hébergement et de soins
de longue durée d’instaurer un milieu de vie, de soins et de travail qui soit empreint de respect.

La maltraitance des employés par les résidents

La situation des employés ou des visiteurs maltraités par des résidents est tout aussi inacceptable que l'inverse.
Dans certaines circonstances, il est méme possible que ces deux événements soient liés. Néanmoins, ce
probléme précis devrait étre encadré par d’autres politiques, mécanismes et stratégies (gestion des symptémes
comportementaux et psychologiques de la démence, recours sécuritaires et appropriés aux mesures de
contention, gestion des risques, droits et responsabilités des usagers).

CHAMPS D’APPLICATION :

La politique relative a la lutte contre la maltraitance envers les ainés et toute autre personne majeure en situation de
vulnérabilité s’applique a tous.
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8  ACTIONS EN DECOULANT

8.1 Prévention & Sensibilisation

La sensibilisation vise a renseigner le résident, sa famille, ses proches et toutes personnes travaillant de prés ou

de loin auprés des résidents sur le probléme de la maltraitance, permettre de la reconnaitre, amener a s’intéresser

aux stratégies de prévention et informer de I'existence de ressources et de mécanismes de recours et de soutien

pour la gérer et y mettre fin.

STRATEGIES DE PREVENTION & DE SENSIBILISATION

Destinées aux résidents, a leurs proches et aux visiteurs :

Information fournie lors du processus d’admission et d’intégration du résident dans le dépliant ABUO ;
Séances d’informations offertes sporadiquement ;

Activités thématiques lors de la Journée mondiale de lutte contre la maltraitance des personnes ainées
le 15 juin;

Promotion de notre ligne interne info-abus par le biais d’autocollants et de calepins de notes ;
Article dans le journal des résidents une fois par année sur le theme de la maltraitance ;

Publication du # Ligne téléphonique interne « Ligne Info-abus » dans le journal des résidents.

STRATEGIES DE PREVENTION & DE SENSIBILISATION

Destinées aux personnes impliquées dans la mise en ceuvre des activités de I'établissement :

Questions par rapport a la maltraitance lors d’entrevues de sélection et vérification des antécédents
judiciaires de la personne ;

Informations par les ressources humaines lors de la journée d’accueil sur la présente politique, ainsi
que toute politique connexe ou information complémentaire jugée pertinente (politique tolérance zéro,
coordonnées de notre ligne téléphonique Info-Abus) ;

Activités thématiques lors de la Journée mondiale de lutte contre la maltraitance des personnes ainées
le 15 juin;

Capsules de sensibilisation (moyens de dénonciation, ligne info-abus, clarifier les réles de certaines

personnes-ressources dans le milieu d’hébergement, rappeler la position de I'établissement par rapport
a la maltraitance) ;

Promotion de la ligne info-abus par le biais d’autocollants et de calepins de notes ;

Rédaction d’articles dans le journal des employés sur le théme de la maltraitance (bimestriel).
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8.2 Formation

La formation vise a développer les connaissances et les compétences nécessaires a I'identification et a la gestion
de situations de maltraitance de toutes personnes travaillant de prés ou de loin auprés des résidents, ayant une

responsabilité particuliére en la matiére.

FORMATION EN LIEN AVEC LA LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE ENVERS LES
AINES ET TOUTE AUTRE PERSONNE MAJEURE EN SITUATION DE VULNERABILITE

+  Formation donnée pendant la période d’intégration aux nouveaux employés ;
»  Formation d’appoint avec questionnaire pour valider la compréhension ;

* Articles bimestriels dans les journaux internes ;

*  Capsules vidéo disponible sur l'intranet ;

»  Activités de formation lors de la Journée mondiale de lutte contre la maltraitance des personnes ainées

le 15 juin.

FORMATIONS CONNEXES EN LIEN AVEC LA PREVENTION OU L’INTERVENTION EN
MALTRAITANCE DONNEES AU PERSONNEL

*  Recours sécuritaire et approprié aux mesures de contention ;

+  Evaluation des personnes & risque (PQRST, dysphagie, efc) ;

«  Prévention et gestion des symptdmes comportementaux et psychologiques de la démence ;
. Gestion des risques ;

. Soulagement de la douleur ;

*  Approche relationnelle ;

. Intervention non violente en situation de crise.
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8.3 Identification

L’identification des situations potentielles de maltraitance est la responsabilité de tous et implique de documenter
et d’analyser les facteurs de risque de maltraitance en utilisant le jugement clinique, les connaissances de la

problématique ou des outils de repérage et de dépistage de maltraitance.

OUTILS DE DEPISTAGE ET DE DOCUMENTATION

e Repérage:
- En présence d’antécédents de maltraitance documentés (histoire psychosociale, SMAF,
OEMC) compléter la section « sécurité » du profil d’admission ;
- Porter attention aux indices de maltraitance en cours de séjour du résident afin de les

identifier.

+ Détection & Dépistage :

- Reéférez-vous a I’Outil de repérage des situations de maltraitance envers les personnes ainées

afin d’identifier les facteurs de risques ou les indices et les indicateurs de maltraitance ;

- Noter au dossier du résident les facteurs de risque identifiés et/ou les indices et indicateurs

de maltraitance.
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8.4 Plainte ou signalement

La plainte

Tout résident qui croit étre victime de maltraitance peut formuler une plainte verbale ou écrite au commissaire local
aux plaintes et a la qualité des services (CLPQS). A la réception d’une plainte, il 'examine avec diligence et applique
les modalités prévues au Reglement sur la procédure d’examen des plaintes (R-04).

Le signalement

Toute personne, y compris la personne qui n’ceuvre pas pour I'établissement, qui a un motif raisonnable de croire
qu’un résident hébergé subit de la maltraitance doit signaler, verbalement ou par écrit, les renseignements relatifs
a la situation (présumée ou confirmée) sans délai.

Le signalement obligatoire
En fonction de la Loi, le signalement obligatoire précise que :

» Tout prestataire de services de santé et de services sociaux ou tout professionnel au sens du Code des
professions (RLRQ C-26) qui a un motif raisonnable de croire qu'une personne est victime d’'un geste singulier ou
répétitif ou d’'un défaut d’action appropriée qui porte atteinte de fagcon sérieuse a son intégrité physique ou
psychologique doit signaler sans délai ce cas pour les personnes majeures suivante :

*  Personne en centre d’hébergement et de soins de longue durée ;
*  Personne inapte selon une évaluation médicale ;
»  Personne en tutelle, en curatelle ou sous mandat de protection homologué.

* L’obligation de signaler s’applique méme aux personnes liées par le secret professionnel, sauf a I'avocat et au
notaire qui, dans I'exercice de leur profession, regoivent des informations concernant un tel cas.

PERSONNES ET RESSOURCES A QUI S’ADRESSER

Le signalement doit s’effectuer auprés du CLPQS dés qu'’il concerne une personne majeure qui recoit des
soins et des services. Si le signalement concerne une victime de maltraitance qui ne regoit aucun soin ou service,
le signalement s’effectue auprés des autorités policiéres. Dans un cas ou dans l'autre, le représentant Iégal doit
étre informé du signalement.

COORDONNEES DU COMMISSAIRE LOCAL AUX PLAINTES ET A LA QUALITE DES SERVICES
Adresse : CIUSSS de la Capitale-Nationale, 2915, avenue du Bourg-Royal, Québec (Québec) G1C 352

Adresse électronique : commissaire.plainte.ciussscn@ssss.gouv.gc.ca
Téléphone : 418 691-0762 ou sans frais 1 844 691-0762
Télécopieur : 418 643-1611

COORDONNEES POUR PORTER PLAINTE AUX AUTORITES POLICIERES

Composer le 911

Toute personne recevant un signalement de maltraitance doit s’assurer de recevoir ce signalement sans porter
de jugement. Un processus formel indique que le signalement doit étre transmis auprés du commissaire local aux
plaintes et a la qualité des services.
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Le traitement du signalement recu par le Commissaire local aux plaintes et a la qualité des services

Le CLPQS regoit et traite tout signalement de situation de maltraitance, qu'’il soit obligatoire ou non. La priorité sera
basée sur la gravité de la situation. S’il y a une infraction de nature criminelle dans la situation signalée, le CLPQS
contacte le corps de police concerné.

Le traitement du signalement implique de prendre connaissance des informations données, compléter la
cueillette d’informations auprés du signalant et valider si le signalement est lié ou non a la prestation de
soins et de services.

Lorsque la situation de maltraitance est liée a la prestation de soins et de services :

Le CLPQS avise par écrit la direction générale de I'établissement et, le cas échéant, la plus haute autorité de la
ressource externe visée de la situation de maltraitance. Cet avis est transmis par le CLPQS dans un délai maximal
de 72 heures, lequel est modulé selon la gravité et I'urgence de la situation rapportée. Toute situation urgence
requiert une intervention immédiate. Ainsi, la Direction des ressources humaines a instauré une procédure pour
I'employeur intitulée H92_01 Procédure de suivi particulier d'un employé ayant commis de la maltraitance.

Lorsque la situation de maltraitance signalée n’est pas liée a la prestation de soins et de services

Le CLPQS dirige la personne formulant le signalement vers l'instance appropriée. Il s’assure de fournir les
informations requises au signalant pour qu'il puisse s’adresser a l'instance appropriée, selon la situation décrite.

Si le signalement concerne les actions ou le manque d’action d’'un médecin, d’'un dentiste, d’'un pharmacien ou d’'un
résident, le signalement est immédiatement orienter par le CLPQS vers le médecin examinateur.

La rétroaction au signalant demeure a la discrétion du CLPQS, puisqu’il n’a aucune obligation de le faire.

Confidentialité des informations permettant d’identifier le signalant

Dans le cadre du processus de réception et de traitement des signalements, le CLPQS énonce au signalant son droit a la
confidentialité des informations permettant de lidentifier. Le CLPQS prend toutes les mesures pour s’assurer que la
confidentialité des renseignements est préservée :

*« Seul le CLPQS et la personne relevant de lui connaissent et ont accés aux renseignements
permettant d’identifier la personne qui effectue le signalement.

*  Toute autre communication ou document lié au traitement du signalement doit référer au numéro
de dossier attribué et ne fait mention d’aucun renseignement permettant d’identifier le signalant.

Il valide auprés du signalant s’il consent a ce que les informations permettant de I'identifier soient divulguées a la
personne qui assurera la vérification des faits. En I’absence du consentement du signalant, la confidentialité des
renseignements permettant de l'identifier doit étre préservée.

Le CLPQS peut toutefois communiquer I’identité du signalant au corps policier concernée, selon I’'Article 10 de la
Loi visant a lutter contre la maltraitance.
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Interdiction de représailles envers un signalant

La Loi visant a lutter contre la maltraitance interdit d’exercer des mesures de représailles contre une personne qui
fait un signalement ou collabore a I'examen d’un signalement ou d’une plainte. Il est interdit de menacer une
personne de mesure de représailles pour qu’elle s’abstienne de faire un signalement ou de collaborer a 'examen
d’un signalement ou d’une plainte (Article 11).

De plus, une personne ne peut étre poursuivie en justice pour avoir fait un signalement ou collaboré a I'examen,
quelles que soient les conclusions rendues (Article 12).

L’établissement a mis en place des mesures permettant d’éviter toute forme de représailles a I'endroit de la
personne ayant fait le signalement :

* Auviser les employés selon lequel des sanctions seront appliquées s’il y a des représailles directes ou
indirectes a I'endroit de la personne qui a signalé une situation de maltraitance ;

«  Préserver 'anonymat de la personne qui effectue le signalement ;

« Sl n'y a pas de danger accru ou immédiat pour la sécurité du ou des résidents qui font I'objet du
signalement, accroitre la surveillance, afin de recueillir des preuves, corroborer le signalement d’'un employé
présumé maltraitant et ainsi éviter que la personne qui I'a effectué ne soit identifiable par déduction, étant
possiblement le seul témoin de la situation.
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8.5 La vérification des faits

A la réception de l'avis écrit du CLPQS rapportant une situation de maltraitance, la direction générale envoie une
confirmation écrite a ce dernier dans un délai maximal de sept jours indiquant qui assurera la prise en charge de la
vérification des faits. Elle peut étre effectuée par une seule personne ou une équipe multidisciplinaire. Le
consentement du résident présumé maltraité doit étre obtenu avant de débuter la vérification des faits. La vérification
des faits permet de :

Confirmer s'il y a eu maltraitance (action ou absence d’action) et entamer les actions et le suivi nécessaires ;

Evaluer et analyser 'ensemble des indices et indicateurs pour confirmer si les conséquences négatives vécues
par la personne sont liées a la maltraitance ;

Documenter en profondeur la situation, questionner les personnes impliquées et recueillir des documents de
différentes sources ;

Au besoin, vérifier les vidéos des caméras de surveillance dans les aires communes ou dans la chambre du
résident présumé maltraité (si une caméra a été installée suite au signalement) ;

Documenter les étapes et conclusions de I'enquéte (confirmer la présence de maltraitance) ainsi que toute
information complémentaire qui aidera a planifier des interventions et suivis a effectuer.

Si la personne présumée maltraitante ceuvre pour I'établissement ou qu'il s’agit d’'un autre résident, le CLPQS applique la
procédure d’examen des plaintes.

Si la personne présumée maltraitante n’ceuvre pas pour I'établissement ou qu’il s’agit d’'un proche ou d’'un membre de famille
et que la victime est un résident, le CLPQS applique la procédure d’examen des plaintes, le suivi est fait avec la direction
concernée qui a I'expertise requise et avec toutes autres instances détenant les informations ou I'expertise requise.

DOCUMENTATION D’UNE VERIFICATION DES FAITS

Le document « Vérification des faits d’'une situation de maltraitance présumée » est utilisé comme guide lors de I'enquéte.

Une copie de tous les documents complétés doit étre remise au Commissaire local aux plaintes et a la qualité des
services :

.

Rapport AH-223 pour le résident maltraité ;
Suivi systématique aux résidents/familles/représentant en cas d’accident avec conséquence grave ;
Note au dossier du résident maltraité ;

Document « Rencontre pour vérification des faits d’une situation de maltraitance présumée » pour chaque
personne rencontrée ;

Document « note au dossier de I'employé » maltraitant OU note au dossier du résident maltraitant.
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8.6 Intervention

L’intervention lors d’une situation de maltraitance confirmée rassemble les différentes actions qui permettent de la
gérer, voire de la résoudre. Il est a noter qu’un suivi et un soutien adéquats font partie intégrante de l'intervention. lls
contribuent a diminuer les risques de récidives et a assurer la sécurité et le bien-étre de toutes les parties impliquées.

Le consentement du résident ou de son représentant Iégal doit étre obtenu avant toute intervention. Toutefois,
le consentement n’est pas requis s'il s’agit de prévenir un acte de violence, lorsqu’il existe un motif raisonnable de
croire qu’un risque sérieux de mort ou de blessures graves menace une personne vulnérable et que la nature de la
menace inspire un sentiment d’'urgence.

ACTIONS A POSER PENDANT LE TRAITEMENT DU SIGNALEMENT PAR LE CLPQS

*  Assurer le bien-étre physique et psychologique du résident maltraité, des autres résidents et des témoins
impliqués (collaboration avec I'équipe soignante, le service social, le Programme d’Aide aux Employés) ;

«  Déterminer la priorité d’intervention relative au niveau de risque pour le résident et les personnes impliquées,
ainsi que les représentants des différentes disciplines et/ou secteurs a impliquer ;

« Au besoin, utiliser les caméras de surveillance dans les aires communes ou dans la chambre du résident
présumé maltraité ;

. Selon la gravité de la situation, restreindre I'accés de la personne maltraitante au résident maltraité
(recours aux services policiers, suspension de I'employé, supervision accrue d’un résident maltraitant, déplacement d’un
résident vers une autre unité).

INTERVENTIONS DES DIFFERENTS DOMAINES D’EXPERTISES
A. Aupreés du résident maltraité
«  S’assurer qu’une évaluation médicale/physique/psychologique/sociale du résident maltraité soit effectuée
par des professionnels expérimentés afin de proposer un plan d’intervention adéquat et adapté, qui
permette de faire cesser la maltraitance et réduire les conséquences négatives provoquées par la
situation. Le plan d’intervention doit étre développé selon une approche concertée et collaborative, avec

I'implication du résident maltraité et de ses proches, en mettant a profit tous les acteurs a l'interne et a
I'externe pouvant étre mis a contribution selon les circonstances.

Les évaluations doivent permettre de déterminer ;
- Quels sont les besoins et les capacités du résident ;
- Sa capacité a gérer ses biens et/ou sa personne ;
- Ses besoins de protection ou de représentation juridique ;
* Tout au long de 'application du plan d’intervention, maintenir une communication ouverte et transparente

avec le résident et ses proches dans la mesure ou la confidentialité est respectée et le consentement
maintenu.

« Sassurer qu’un suivi soit effectué et offrir du soutien selon une approche concertée et collaborative
mettant a profit tous les acteurs a linterne et a I'externe pouvant étre mis a contribution selon les
circonstances.

. Documenter les interventions au dossier du résident

B. Aupreés de la personne maltraitante

RESIDENT MALTRAITANT
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« Sassurer qu'une évaluation médicale/physique/psychologique/sociale de la personne
maltraitante soit effectuée par des professionnels expérimentés.

«  Prévoir une rencontre interdisciplinaire afin de proposer le plan d’'intervention adéquat et adapté
au degré d’aptitude du résident maltraitant. Tenir compte de la relation entre le résident maltraité
et le résident maltraitant, de la forme et du type de maltraitance, de l'intention et des capacités
cognitives du résident maltraitant.

* Informer la personne maltraitante (et/ou ses proches et/ou son représentant Iégal si celle-ci a été
déclarée inapte) du tort causé a un autre résident. Compléter le formulaire « Rapport de
divulgation d’accident » (AH223).

* Avec la collaboration de la personne maltraitante, des proches et de I'équipe interdisciplinaire,
établir et mettre en place des interventions afin de corriger la situation.

»  Appliquer les mesures correctives nécessaires ou adapter le milieu de vie et de soins afin de faire
cesser la maltraitance dans les plus brefs délais. Assurer a la fois la sécurité du résident maltraité
et le respect de l'intégrité et des capacités du résident maltraitant.

. Documenter les interventions au dossier du résident.

* Des infractions pénales peuvent étre appliquées a I'égard de I'auteur d’un acte de maltraitance
afin d’assurer la santé et la sécurité des personnes vulnérables, advenant le cas ou une plainte
serait signalée aux autorités policiéres.

EMPLOYE MALTRAITANT

* Informer le gestionnaire responsable, les ressources humaines, toute autre direction dont
I'employé et/ou toute autre instance responsable (syndicat, agence de placement de personnel,
etc).

» Appliquer les mesures correctives et/ou disciplinaires nécessaires dans les plus brefs délais,
selon les résultats de 'enquéte :

Situation de maltraitance non intentionnelle : les mesures correctives appliquées sont axées sur
la formation, le coaching, le mentorat, 'amélioration des pratiques et la supervision accrue.

Situation de maltraitance intentionnelle : les mesures disciplinaires sont appliquées selon
I’échelle de gradation prévue (suspension, renvoi, retrait de la liste de rappel).

*  Documenter l'intervention au dossier de 'employé.

» Des infractions pénales peuvent étre appliquées a I'égard de I'auteur d’un acte de maltraitance
afin d’assurer la santé et la sécurité des personnes vulnérables, advenant le cas ou une plainte
serait signalée aux autorités policiéres.

BENEVOLE / STAGIAIRE MALTRAITANT

* Informer la personne responsable.

*  Appliquer les mesures correctives et/ou disciplinaires nécessaires dans les plus brefs délais,
selon les résultats de I'enquéte :

Situation de maltraitance non intentionnelle : les mesures correctives appliquées sont axées
sur la formation, le coaching, le mentorat, 'amélioration des pratiques et la supervision accrue.

Situation de maltraitance intentionnelle : cessation du contrat de bénévolat/stage.

* Des infractions pénales peuvent étre appliquées a I'égard de I'auteur d’un acte de maltraitance
afin d’assurer la santé et la sécurité des personnes vulnérables, advenant le cas ou une plainte
serait signalée aux autorités policieres.

FAMILLE / PROCHE / VISITEUR MALTRAITANT

* Informer la personne maltraitante des torts causés.
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* Avec la collaboration de la personne maltraitante et de I'équipe interdisciplinaire, établir et mettre
en place des interventions afin de corriger la situation. Informer la personne maltraitante des
conséquences si les conditions ne sont pas respectées.

* Rédiger une note administrative au dossier du résident selon la procédure prévue a l'interne pour
la tenue du dossier d'un résident concernant I'inconduite d’'un de ses proches ;

* Restreindre, superviser ou interdire les visites et diffuser a I'interne un avis afin que les employés
soient informés des mesures a appliquer et des consignes a respecter.

*  Documenter l'intervention au dossier du résident (note administrative).

* Des infractions pénales peuvent étre appliquées a I'égard de I'auteur d’un acte de maltraitance
afin d’assurer la santé et la sécurité des personnes vulnérables, advenant le cas ou une plainte
serait signalée aux autorités policiéres.
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8.7 Suivi et soutien

Un suivi et un soutien adéquats contribuent a diminuer les risques de récidives, a assurer la sécurité et le bien-étre
de toutes les parties impliquées et permettent le développement de meilleures pratiques.

«  Du soutien est offert au résident maltraité, a la personne maltraitante, a la personne qui signale, aux témoins
et aux proches lorsqu’il y a une situation de maltraitance depuis le signalement, pendant 'enquéte, a toutes
les étapes de l'intervention et aprés que celle-ci ait pris fin. Le soutien devrait étre offert par une personne
percue comme étant aidante et qui n’est pas en conflit d’intérét par rapport a la situation.

* Le résident maltraité, la personne maltraitante, la personne qui signale, les témoins et les proches impliqués
dans une situation de maltraitance doivent étre informées des mécanismes de recours et de soutien externe
disponibles.

»  Sides mesures sont mises en place pour éviter que I'accident ou l'incident ne se reproduise, la chef d’unité de
vie devra en informer le résident maltraité (et/ou ses proches, et/ou son représentant Iégal) de méme que la
personne qui a fait le signalement, de sorte que toutes les parties impliquées soient informées que la situation
a été prise en charge.

Un bilan annuel est produit par le commissaire local aux plaintes et a la qualité des services. Ce bilan fait état des
éléments suivants, pour chaque milieu de vie :

- Le nombre de plaintes et de signalements concernant des de maltraitance en cours d’examen ou de traitement, au
début et a la fin de I'exercice financier ainsi que le nombre de plaintes ou de signalements regus pour de tels cas ;

- Le nombre d’interventions effectuées de sa propre initiative en cours de réalisation au début et a la fin de I'exercice
financier, ainsi que le nombre d’interventions effectuées ;

- Le nombre de plaintes et de signalements concernant les cas de maltraitance regus, examinés ou traités, rejetés sur
examen sommaire, refusés ou abandonnés, par type de maltraitance ;

- Le nombre d’interventions effectuées de sa propre initiative concernant des cas de maltraitance, par type de
maltraitance ;

- La nature des principales recommandations formulées a la direction générale ainsi qu’a la plus haute autorité de
qui relévent les services ayant fait I’'objet de plaintes ou de signalements concernant des cas de maltraitance ;

- Tout autre élément déterminé par le Ministére de la Santé et des Services sociaux.

Ressources externes disponibles

Ligne téléphonique provinciale AIDE ABUS AINES 1888-489-2287  Site internet www.aideabusaines.ca

Ligne provinciale d’écoute et de référence spécialisée en maltraitance envers les personnes ainées qui offre des
services au grand public et aux professionnels

Info-Social 8-1-1

Ligne provinciale d’intervention psychosociale et de référence, offrant notamment un service de réponse rapide en
situation de crise et un service d’intervention dans le milieu, si besoin.

L’Appui 1-855-8-LAPPUI (852-7784)

Service de soutien pour les proches aidants, offrant notamment du soutien psychosocial téléphonique, de
I'information, de la formation et du répit.

Centre d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC)

Service de soutien professionnel gratuit et confidentiel qui vient en aide aux personnes ayant été victimes d’actes
criminels, afin qu’elles puissent en surmonter les conséquences.
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9 RESPONSABILITES

e Communique avec le commissaire local aux plaintes et a la qualité des services toute situation de
maltraitance dont un résident de son unité est victime (observée ou suspectée).

e Informe les ressources humaines si implication d’'un employé.

e Effectue la vérification des faits en collaboration avec la travailleuse sociale ou la technicienne en
travail social ou avec les ressources humaines.

e Met en application et enseigne les attitudes/interventions/mesures a privilégier ou a éviter selon le
plan d’intervention.

e Rédige une note au dossier.

No Personnes concernées Actions Remarques; Références;
Formulaires
1. | Résident, sa famille et ses e Connait et repére les indices et les signes révélateurs des mauvais traitements. Annexe 5 — Dépliant Abus zéro:
proches e Formule une plainte écrite ou verbale au Commissaire local aux plaintes et a la qualité des services | Ensemble protégeons nos ainés et
pour toute situation de maltraitance dont il est victime ou témoin. «signalons » la maltraitance
e Consent a recevoir de I'aide (notion de consentement). Formulaire de plainte — Commissaire
e Participe a la rencontre pour I'élaboration d’'un plan d’intervention adéquat et adapté, en| aux plaintes et a la qualité des services
collaboration avec I'équipe interdisciplinaire, au besoin.

2. | Préposés aux bénéficiaires, «  Connait et repére les indices et les signes révélateurs des mauvais traitements. Annexe 5 - Dépliant Abus zéro:
bénévoles et stagiaires, «  Communique toute situation de maltraitance dont un résident est victime (observée ou suspectée) | Ensemble protégeons nos ainés et
médecins*, personnel de soutien au Commissaire local aux plaintes et a la qualité des services ou aux autorités policiéres. « signalons » la maltraitance
et services auxiliaires, personnel [+  Met en application les attitudes/interventions/mesures a privilégier ou a éviter selon le plan Formulaire de plainte — Commissaire
administratif, employe:s d'intervention. aux plaintes et a la qualité des services
contractuels, employés d'agence, | *Effectue une évaluation médicale du résident maltraité/maltraitant et collabore a I'élaboration
professionnels, ressources li€es | gryn plan d’intervention adéquat et adapté, en collaboration avec I'équipe interdisciplinaire, au
par un contrat a I'établissement besoin.
et leurs employés

3. | Personnel infirmier e Connait et repére les indices et les signes révélateurs des mauvais traitements. Annexe 2 — Outil de repérage des

e Communique avec le Commissaire local aux plaintes et a la qualité des services toute situation de | Situations de maltraitance envers les
maltraitance dont un résident de son unité est victime (observée ou suspectée). personnes ainees

e Valide les indices de mauvais traitements a l'aide de l'outil de repérage des situations de| annexe 5 — Dépliant Abus zéro:
maltraitance envers les personnes ainées. Ensemble protégeons nos ainés et

e Rédige une note au dossier, compléte un AH-223 au besoin et met & jour des documents pertinents | « signalons » la maltraitance
(PTI et plan de travail).

e Effectue une évaluation physique/psychologique du résident maltraité/maltraitant. Formulaire de plainte — Commissaire

e Collabore a I'élaboration d’un plan d’intervention adéquat et adapté, en collaboration avec I'équipe aux plaintes et a la qualité des services
interdisciplinaire.

e Met en application les attitudes/interventions/mesures a privilégier ou a éviter selon le plan
d’intervention.

4. | Chef d’unité de vie e Connait et repére les indices et les signes révélateurs des mauvais traitements. Annexe 5 — Dépliant Abus zéro:

Ensemble protégeons nos ainés et
« signalons » la maltraitance

Formulaire de plainte — Commissaire
aux plaintes et a la qualité des services

Annexe 3 - Vérification des faits sur une
situation de maltraitance présumée

Annexe 4 - Rencontre pour vérification
des faits sur une situation de
maltraitance présumée
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et a la qualité des services et
comité des usagers

Analyse la recevabilité du signalement
Lorsque le signalement doit étre traité par une autre instance, il dirige les personnes formulant le
signalement vers celles-ci.

Si le signalement ou la plainte doit étre traité par le CLPQS :

Applique la procédure d’examen des plaintes des usagers de I'Etablissement lorsque I'analyse de
la recevabilité détermine qu'il s’agit d’une plainte

No Personnes concernées Actions Remarques; Références;
Formulaires
5. | Conseillere en milieu de vie e Compléte la section « sécurité » du profil d’admission en présence d’antécédents de maltraitance | Profil d'admission
documentés et réfere le dossier a la travailleuse sociale ou la technicienne en travail social. A 5 Dépliant Ab o
e Remet la pochette d’accueil contenant le dépliant ABUO nnexe o — oeplant Abus Zzero.
c A A - . Co. . . Ensemble protégeons nos ainés et
J onnait et repére les indices et les signes révélateurs des mauvais traitements. « signalons » la maltraitance
6. | Travailleuse sociale ou e Connait et repére les indices et les signes révélateurs des mauvais traitements. Annexe 2 — Outil de repérage des
technicienne en travail social « Effectue la vérification des faits en collaboration avec la chef d'unité de vie ou avec les ressources | Situations de maltraitance envers les
humaines (au besoin). personnes ainees
 Estime la dangerosité en tenant compte des facteurs de risques et de protection. Entame les recours | onnexe 5 — Deépliant Abus zéro:
Iégaux (intervention policiére, démarches juridiques, régime de protection ou autres), selon le risque | Ensemble protégeons nos ainés et
évalué. « signalons » la maltraitance
e Accompagne le résident vers la ressource appropriée pour dénoncer la situation de mauvais
traitements, au besoin. Annexe 4 - Rencontre pour vérification
e Elabore un plan d’'intervention adéquat et adapté, en collaboration avec I'équipe interdisciplinaire. deslt ,fta'ts sur une situation de
e Rédiger une note au dossier. mallraitance presumee
e Met en application et enseigne les attitudes/interventions/mesures a privilégier ou a éviter selon le
plan d’intervention.
7. | Directeurs de services «  Connait et repére les indices et les signes révélateurs des mauvais traitements. Annexe 5 - Dépliant Abus zéro:
+  Collabore avec le chef d’unité de vie ou les ressources humaines tout au long de la vérification des | Ensemble protégeons nos ainés et
faits (au besoin) « signalons » la maltraitance
Annexe 4 - Rencontre pour vérification
des faits sur une situation de
maltraitance présumée
8. | Ressources humaines e Présentation du dépliant lors de la journée d’'intégration des employés. Annexe 5 — Depliant Abus zéro:
(technicienne/conseillére en e Connait et repere les indices et les signes révélateurs des mauvais traitements. Er;?e;gﬁ')is p"giﬁ’:ﬁ;sita:g: ainés et
H ;g . . . . . « »
ressources humaines) o  Effectue la vérification des faits avec les gestionnaires concernés. 9
e Applique la gradation de sanctions si des mauvais traitements ont ét¢ commis par un employé (VOir | Apnnexe 4 - Rencontre pour vérification
H92_01). ] o ) des faits sur une situation de
e Collabore avec les représentants syndicaux pour I'application des sanctions. maltraitance présumée
e Rédige une note au dossier de I'employé.
Note au dossier de I'employé
8. | Représentants syndicaux e Collabore avec les ressources humaines pour I'application des sanctions si des mauvais traitements
ont été commis par un employé.
9. | Commissaire locale aux plaintes |+  Regoit et traite le signalement d’une situation de maltraitance Reéglement relatif a la procédure

d’examen des plaintes des usagers du
CIUSSS de la Capitale-Nationale,
incluant les établissements privés

06413_1 - Politique pour contrer les mauvais traitements (06413 1 1, 2, 3, 4, 5, 0)

Page 16 sur 29

http://intranet jardins.local/Manuels_Gestion/Guide_C]J_JHSL/MG_CJ]_JHSL/ORGANISATION/O6413_1.pdf

Mise a jour 2023-07-11




No

Personnes concernées

Actions

Remarques; Références;
Formulaires

Avise par écrit dans le délai prévu I'autorité concernée de I'Etablissement et, le cas échéant, la plus
haute autorité de la ressource externe visée de la situation de maltraitance.

Vérifie si les faits contreviennent ou non a des lois ou a des réglements.

Effectue la saisie de données dans un registre spécifique.

Produit un bilan annuel qu’il adresse a I'établissement, traitant des situations de maltraitance
(plaintes, signalements et interventions)

Prend les mesures nécessaires pour préserver la confidentialité des informations permettant
d’identifier une personne qui fait un signalement, a moins d’avoir obtenu le consentement de cette
personne.

10.

Direction générale

Approuve la politique

Assume le role de responsable de la mise en ceuvre de la politique (ou désigne une personne pour
le faire)

Applique la politique

Fait la promotion d’une culture de bientraitance au sein de I'établissement

Prend les moyens nécessaires pour prévenir la maltraitance

Prend connaissance de la section traitant des situations de maltraitance (plaintes et signalement)
acheminé par le CLPQS et envoie une confirmation écrite

Prend les moyens nécessaires pour mettre fin a tout cas de maltraitance porté a sa connaissance.

Politique relative a la lutte contre la
maltraitance envers les ainés et toute
autre personne majeure en situation de
vulnérabilité

Stratégie de prévention et des
signalements des mauvais traitements

1.

Sous-comité abus, agressions,
harcélement, probléme de
matériel, batiment et effets
personnels, évasion, fuite et
égarement, situation a risques,
tentative de suicide, refus de
quitter les lieux, automutilation

Organise une activité de sensibilisation lors de la journée mondiale de lutte contre la maltraitance
des personnes ainées (15 juin).

Fabrique les calepins, les autocollants et les dépliants promotionnels, selon les besoins.

Ecrit un article sur le sujet de la maltraitance pour le journal des résidents et des employés, 1 fois
par année.

12.

Responsable de la mise en
ceuvre de la politique (il peut
s’agir de la direction générale ou
d’une personne désignée)

Révise la politique en collaboration avec les personnes concernées, tous les cing ans.

Politique relative a la lutte contre la
maltraitance envers les ainés et toute
autre personne majeure en situation de
vulnérabilité
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10 PROMOTION & DIFFUSION

A. Stratégies pour la diffusion de la politique

* Remettre une copie du dépliant a tout nouvel employé et une version abrégée de la politique ;

» Laisser une copie signée de la politique abrégée dans le dossier de 'employé ;

* Remettre une copie de la politique aux comités des usagers ;

* Rendre la politique disponible sur l'intranet et sur le manuel de gestion ;

«  Placer une copie papier de la politique sur tous les étages pour que les employés puissent s'y référer ;

«  Effectuer des rappels périodiques concernant la présente politique dans le cadre de I'évaluation annuelle ;
»  Effectuer des rappels périodiques concernant la présente politique sur l'intranet ou dans un journal interne ;

+  Offrir aux employés une formation vidéo sur le contenu de la politique et expliquer en détail les procédures.

B. Stratégies pour I'implantation de la présente politique

«  Présenter la politique aux gestionnaires pour s’assurer qu’elle soit comprise, appliquée et respectée ;
«  Offrir aux employés de la formation continue pour rappeler les aspects clés de la politique ;

»  Effectuer des rencontres bilan suite a une situation de maltraitance traitée afin de s’assurer que ce soit fait en
suivant la politique en vigueur.

11 EVALUATION ET REVISION

» Des mises en situation peuvent permetire d’évaluer la compréhension des personnes sur la trajectoire a suivre
lors d’une situation de maltraitance ;

»  En effectuant une rencontre pour faire un bilan suite a une situation de maltraitance traitée, il sera possible de
vérifier si la politique est jugée acceptable et utile par les personnes qui doivent 'utiliser, s’y référer et effectuer les
modifications nécessaires ;

» Selon l'article 7 de la Loi visant a lutter contre la maltraitance, une révision de la politique doit étre réalisée tous
les 5 ans.
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13 REVISION — HISTORIQUE

Révision Référence
Date Numéro Modification Section # du document

2019-06-02 1 e Titre modifié pour inclure les personnes en situation de vulnérabilité

e Changement du roéle du commissaire local aux plaintes et a la qualité des services
Retrait de plusieurs définitions qui sont incluses dans I'annexe (document de
formation)

Modification de la grille de dépistage de situation de maltraitance

Terme « enquéte » remplacé par « vérification des faits »

Ajout du réle de la direction générale dans I'application de la politique

2022-12-29 2 Ajout des clientéles incluses dans le signalement obligatoire Politique relative a la lutte contre la
Ajout d’actions sous la responsabilité de la direction générale maltraitance envers les ainés et toute autdre
Ajout du bilan annuel dans la section 8.7 Suivi et soutien SSIrr?ggﬁitémajeure en situation  de
Ajout d’infractions pénales dans la section 8.6 Interventions

Ajout du délai de révision de la politique selon la loi Stratégie de  prévention et des
Retrait annexe 5 (mécanismes de surveillance) signalements des mauvais traitements
Annexe 6 (dépliant) devient annexe 5

Retrait du Manoir Saint-Amant de la présente politique
Révision de la stratégie de prévention des mauvais traitements

2023-07-11 3

Mention page 8 et 16 nouvelle procédure H92_01
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ANNEXE 1 — Signalement obligatoire des situations de maltraitance (U6413_1_1_1)

Personne qui doit effectuer un signalement obligatoire

+ Tout prestataire de services de santé et de services sociaux

+ Tout professionnel au sens du Code des professions (chapitre C-26)

Attention ! Le consentement de l'usager est toujours recherché, bien qu'il ne soit pas requis dans le contexte
d'un signalement obligatoire

Population visée et conditions requises

Population

+ Toute personne hébergée dans un CHSLD
+ Toute personne qui est protégée par un régime de protection

Condition

Il'y a un motif raisonnable de croire que la personne a subi un geste singulier ou répétitif ou un défaut
d'action appropriée qui porte atteinte, de fagcon sérieuse, a son intégrité physique ou psychologique

Si le signalement, tel qu’il est présenté, implique un risque sérieux de mort
et de blessures graves qui inspire un sentiment d’urgence :

Il faut considérer la nécessité de prendre contact avec les services d'urgence avant d'entreprendre
d'autres actions

La personne recoit-elle des services de la part de I'établissement ?

oul NON
Signalement obligatoire Signalement obligatoire
au CLPQS a la police
* Le représentant légal doit également * Lorsque le représentant légal est connu, il doit
étre informé de ce signalement également étre informé de ce signalement

16 | Politique-cadre de lutte contre la maltraitance envers les ainés et toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité
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ANNEXE 2 - Outil de repérage des situations de maltraitance envers les personnes ainées (06413_1_9)

L’outil peut étre utilisé en soulignant les éléments qui correspondent a la situation de la personne. Une note qui résume les éléments de
soulignés est ensuite faite au dossier du résident. La version imprimable est disponible sur le manuel de gestion.

Outil de repérage
des situations de
maltraitance envers
les personnes ainées

Québecaa

Votre o,
gouverneme

Qu’est-ce que la maltraitance ?

+ La maltraitance consiste en un ou plusieurs
gestes, ou une absence d’action appropriée,
qui cause du tort ou de la détresse & la
personne ainée.

« Elle se produit dans une relation ou il devrait
y avoir de la confiance.

« Elle peut étre intentionnelle ou non.

Quelles formes peut-elle prendre ?

La maltraitance peut prendre deux formes :

« La violence : Malmener une personne ou
la faire agir contre sa volonté, en employant
la force ou I'intimidation.

+ La négligence : Ne pas se soucier de
la personne, notamment par une absence
d'action appropriée afin de répondre
a ses besoins.

Conséquences de la maltraitance :
+ Séquelles physiques temporaires

ou permanentes
= Augmentation de la maladie et de la mortalité

* Perte des épargnes prévues pour assurer
son bien-étre

, confusion, dépression
* Repli sur soi
* Sentiment croissant d'insécurité

* Anxiéf

+ Augmentation de la fréquentation
des urgences

* Idées suicidaires et comportements
destructeurs

« Suicide

Edition
La Direction des communications du ministére
de la Santé et des Services sociaux

WWW.Sss.gouv.qe.ca. Publications

diffusion@msss.gouv.qc.ca

Dépt légal

Quels sont les différents types
de maltraitance?

Une situation de maltraitance peut étre
complexe et comporte souvent plus d'un type
de maltraitance. Référez-vous aux indices
pour savoir quoi observer.

ATTENTION!

Un indice doit toujours étre vérifié afin
de s'assurer qu'il est réellement associé
a une situation de maltraitance.

Types de Quoi observer?

maltraitance

Psychologique « Peur, anxiété

+ Méfiance, repli sur soi,
dépression

* Hésitation a parler ouvertement

* Interaction craintive avec
les autres

+ Déclin rapide des capacités
cognitives

+ Ioées suicidaires

Physique « Ecchymoses ou blessures

« Perte de poids

« Détérioration de Iétat de santé

+ Manque d'hygiéne ou attente
indue pour le changement
de culotte d'aisance

« Affections cutanées

« Environnement de vie insalubre

Cet outil s’adresse

atoute personne ceuvrant
aupreés des personnes ainées
(intervenant, bénévole, aide & domicile,
policier, travailleur de milieu, partenaire du
milieu communautaire ou de I'habitation, etc.).

Cet outil vous permettra:

+ De mieux repérer des situations potentielles
de maltraitance.

+ De savoir quoi faire et comment agir avec
une personne ainée si vous étes témoin
d'une situation de maltraitance.

« De connaitre les différentes ressources

vers qui référer une personne en situation
de maltraitance.

Types de
maltraitance

Quoi observer?
g

Sexuelle + Infections ou plaies génitales
* Angoisse au moment des soins
« Méfiance, repli sur soi,
dépression
« Désinhibition sexuelle
+ Discours subitement
trés sexualisé

Matérielle « Transactions bancaires
ou financiére inhabituellies
« Disparition d'objets de valeur
* Manque d'argent pour
les dépenses courantes

Organisationnelle | « Réduction de la personne

& un numéro

Prestation de soins ou de

services selon des horaires

plus ou moins rigides

* Attente indue avant que la
personne regoive un service

« Détérioration de I'état de santé
(plaies, dépression, anxiété, etc.)

Agisme « Non-reconnaissance des droits,
des compétences ou des
connaissances

« Utilisation d'expressions
réductrices ou infantilisantes

Violation  Non-respect des décisions
des droits prises par la personne
dela personne | .« Entrave 4 la participation de
la personne dans les choix et
les décisions qui la concernent
* Réponses données par
un proche 4 des questions
qui s'adressent a la personne
* Restriction des visites
ou d'accés a l'information

Quels facteurs peuvent rendre
la personne plus a risque de vivre
de la maltraitance?

C: liéesa
de la personne qui la rendent plus a risque :
« Cohabitation avec un ou plusieurs
de ses proches
« Conflits avec des membres de la famille
ou des amis

« Inaccessibilité des ressources, isolement
géographique

+ Isolement, réseau social peu développé

« Etat de dépendance financiére & un tiers
lié au statut de parrainage et en contexte
d'immigration

+ Partage du méme domicile par la personne
ainée et la personne maltraitante

« Tension dans la relation entre la personne
ainée et celle qui lui donne de I'aide

* Etc.
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Quels facteurs peuvent rendre
la personne plus vulnérable par

tal ltrait 5 Comment agir si vous soupgonnez Voici quelques exemples Notes
FeRpOrC.Siametratance s une situation de maltraitance? de questions a poser
< 4 t“l p;oprels 2 Ial érable : Créez un climat de confiance et soyez Assurez-vous de poser des questions
q‘: Peuvent A rancre plusvwinerabres a Pécoute. ouvertes 4 la personne. Evitez d’étre trop
+ Age avancé 7
9 " + Assurez-vous que I'environnement direct pour ne pas la bousculer.
* Analphabétisme ) est sécuritaire et soyez vigilant & I'égard « Comment ¢a va?
« Apparence négligée (ex. : odeurs, allure, etc.) des dangers potentiels e Ol melclaer e corment eans
+ Comportements perturbateurs ou violents « Trouvez un moment ol vous serez 4 la maison?
* Problémes de consommation (ex. : alcool, seul avec la personne pour lui faire part + Comment voyez-vous votre situation?
drogues, etc.) de vos préoccupations :
A % § R . lez inquiet par rapport a
+ Dépendance a autrui pour la gestion « Respectez le choix et le rythme Vous sembl f X
des finances personnelles ou pour les soins de la personne vos finances. Qu'est-ce qui vous inquiete

a ?
de base (ex. : alimentation, hygiéne, prise ace sujet?

< « Demandez-lui s'il N
de médicaments, etc.) Demandez:lulsilyaunepersonne

= * Est-ce qu'il y a quelqu'un qui vous rend
de confiance & qui elle souhaiterait parler Al yeaueq a

5 58S x ‘ | & l'aise?

+ Difficulté ou incapacité & s'exprimer (médecin, travailleuse sociale, planificateur palalate

« Difficultés financieres financier, infirmiére, etc.) « Comment peut-on vous aider?

« Méconnaissance du frangais et de |'anglais + Accompagnez |a personne vers les

+ Méfiance a I'égard des services publics ressources appropriées, si elle le souhaite Vers qui référer une situation

(ex‘v 2 ser;/lc)es de santé et services sociaux, - Si la personne refuse d'en parler : i i
police, etc. ?
3 n — laissez la porte ouverte et montrez-vous
* Présence de problémes de santé physique dispom’blz - En cas d’urgence, appelez le 911
ou de santé mentale, pertes cognitives X

s Btre UG faminG ~ référez-vous aux ressources présentées * En cas de soupgons, appelez :

« Etc @ la page suivante — la ligne d'écoute et de référence
Aide Abus Ainés : 1888 489-2287
ou

ATTENTION! — la ligne Info-Social : 811

-

Ces facteurs ne sont pas cumulatifs. Pour trouver les coordonnées

du CLSC le plus pres de chez vous :

eliedakles Québec.ca/sante/trouver-une-ressource

* une personne peut ne présenter qu'un seul
facteur et étre en situation de maltraitance.
* une personne peut présenter plusieurs
facteurs, mais ne pas étre en situation
de maltraitance.

Pour obtenir davantage
d'information sur la maltraitance :
Québec.ca/maltraitanceaines

Notes Notes

Votre réle en tant que témoin
est important dans la lutte
contre la maltraitance.

Si vous avez besoin de
conseils, contactez la ligne
d’écoute et de référence
Aide Abus Ainés

1888 489-ABUS (2287)

www.aideabusaines.ca
7 jours sur 7 -8ha20h

Québec.ca/maltraitanceaines

et Services sociaux

Québec 2
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| ANNEXE 3 - Veérification des faits sur une situation de maltraitance présumée (06413_1_8)

Ce document devrait étre utilisé comme guide afin de vérifier les faits lors d’une situation de maltraitance
présumée. Ce document devrait étre rempli lors de chacune des rencontres menées sur des situations de

maltraitance présumée.

NOM DU RESIDENT :
CHAMBRE # DOSSIER #

LLe signalement de la situation de maltraitance présumée a été effectuée par ,

en date du pour une situation de maltraitance présumée qui aurait eu lieu le
0Un AH-223 a été complété par en date du

# du rapport :

[OLe/la chef d’unité a été informé(e) en date du par de

la situation de maltraitance présumée qui aurait ét€ commise par

OLe Commissaire local aux plaintes et a la qualité des services a été informé en en date du

[lLe consentement du résident maltraité a été obtenu et documenté (si le résident ne donne pas son

consentement, les démarches prennent fin) par , en date du

LIEn date du la police a été informée par de la situation

de maltraitance présumée (nécessaire seulement dans certaines situations)
OFaire la liste des interventions a mettre en ceuvre afin d’éviter que le résident soit en contact avec la personne
présumée maltraitante (si jugé nécessaire)

OLe médecin a été consulté afin d’évaluer les blessures en date du

0L’ infirmiére a observé le comportement du résident et tout changement a été documenté dans le dossier en date
du

LlUne révision du dossier médical a été effectuée afin de déterminer si certains incidents ont pu mener a la
situation de maltraitance présumée. Faire la liste des informations trouvées

OUn entretien a été mené par avec le résident afin de discuter de I’incident

de maltraitance présumé : « qui, quoi, quand, ou et pourquoi ? ». Résumé le contenu de I’entretien.
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OUn entretien a été mené par avec la personne présumée maltraitante.

Résumé le contenu de I’entretien.

OUn entretien a été mené auprés du personnel qui travaillait au méme étage au moment de 1’incident de
maltraitance présumé, ou aupres de tout autre témoin potentiel, afin de déterminer ce qu’ils ont vu ou entendu :
« qui, quoi, quand, ou et pourquoi ? ». Résumé le contenu de 1’entretien.

OUne attention particuliére a été portée afin de protéger la confidentialité de la situation et de 1’identité de la
personne présumée maltraitante.

[Un second entretien a été mené par avec la personne présumée maltraitante

au cours duquel les preuves de maltraitance rassemblées durant la vérification des faits lui ont été présentées.

de la direction des ressources humaines était présente. L’employé soupgonné

de maltraitance a eu le droit d’étre accompagné d’un représentant syndical et

¢tait présent. Résumé le contenu de 1’entretien.

JEn date du , les mesures correctives suivantes

ont été
appliquées.
LIEn date du a avisé le résident et sa famille des

informations relatives au rapport de vérification des faits toujours a 1’étude, sans toutefois révéler d’ informations

pouvant constituer un bris de confidentialité.

LIEn date du a transmis a la personne ayant signalé la

situation de maltraitance présumée des informations générales relatives a la vérification des faits, sans toutefois

révéler d’informations pouvant constituer un bris de confidentialité.

Analyse/Conclusion :

Eléments a suivre :
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| ANNEXE 4 — Rencontre pour vérification des faits d’une situation de maltraitance présumée (06413_1_4)

Nom du résident : Chambre : Dossier :

Date : Heure :

L’objectif de la rencontre est de questionner la personne sur la situation de maltraitance présumée. Il est
essentiel que 1’entretien réponde aux questions suivantes : Qui, quoi, quand, ou et comment?

Résumé de la rencontre

Personne ayant effectué la rencontre :
Titre d’emploi :

Signature :
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ANNEXE 5 — Dépliant Abus zéro — Ensemble protégeons nos ainées et « signalons » la maltraitance (06413_1_6)

; ; AT ; ardins :
Qui peut repérer les indices _FJI(I:-I%TIEH 5 pu HI.SLES'I"IS.\!\I';EI'-]L:JRENT I;%--;I:irlig COTE LES jardIns manoin
de maltraitance? T ———TTY |aRdINs DU HAUT SAINT-LAURENT ST-AMAND
Les résidents, les families et les A icti
visiteurs ainsi que toute personne Vous étes m ou A ' u s z E Ro
travaillant de prés ou de loin auprés temoin de mauvais
des résidents doivent étre I
sensibilisés afin de repérer les traitements ou encore
indices de maltraitance. vous souhaitez ’Ensemble, .
obtenir de protegeons nos aines
A qui signaler une situation Finlformabon® et « SIGNALONS »

- 9 -
de maltraitance? la maltraitance

[l est important de référer la
situation @ un membre du personnel
infirmier, au chef d’'unité de vie, a
votre supérieur ou a la travailleuse
sociale.

Vous pouvez aussi
communiguer avec une
ressource externe

La ligne (REEEEREERPEY

Aide Abus Ainés

0 6413 1 6
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Qu’est-ce que la
maltraitance?

I y a maltraitance quand un geste
singulier ou répétitif, ou une
absence d'action appropriée, se
produit dans une relation ou il
devrait y avoir de la confiance, et
que cela cause du tort ou de la
détresse chez un résident.

Elle peut étre :

Intentionnelle :
La personne maltraitante veut
causer du tort au résident.

Non-intentionnelle :

La personne maltraitante ne veut
pas causer du tort ou ne comprend
pas le tort gqu'elle cause.

11 y a deux formes de
maltraitance :

Violence :

Malmener un résident ou le faire
agir contre sa volonté, en
employant |a force et/ou
I'intimidation.

Négligence :

Ne pas se soucier du résident,
notamment par une absence
d’action appropriée afin de
répondre a ses besoins.

Les différents types de
maltraitance

Physique

Etre frappé ou poussé, se faire
lancer des objets, étre force a
manger, étre enfermeé ou rudoyé,
utilisation inappropriee de
contention physique ou chimique.

Psychologique ou émotionnelle

Se faire humilier ou menacer, se
faire parler de maniére dégradante,
étre infantilisé, se faire ignorer, étre
isole.

Sexuelle

Etre victime d'attouchements ou
d'exhibitionnisme, étre victime
d'agression sexuelle, se faire
ridiculiser devant son besoin de
vivre et d'exprimer sa sexualité.

Matérielle ou financiére

Se faire soutirer de I'argent au
moyen de chantage eémotif, se faire
voler des biens/son argent/ses
bijoux, étre victime de pression
pour léguer son héritage, se faire
détourner ses fonds de retraits, se
faire frauder par vol d'identité/par
télémarketing ou par une utilisation
inappropriée de ses cartes
bancaires.

Violation des droits de Ia
personne

Se faire imposer un traitement
médical malgré 'aptitude a décider
pour soi.

Organisationnelle

Etre victime d'abus d'autorité,
manque de personnalisation des
soins, délai d'attente trop long.

Agisme

Se faire discriminer en raison de
son age, se voir imposer des régles
ou des normes sociales selon 'age.
&tre victime d'utilisation de
stéréotypes negatifs.
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