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Fabrication de couronnes de fleurs

——s 3

Chansonnier au 3° Fleuve avec
Mathieu et Mme Bédard

Spectacle de la chorale
Les checeurs d’or

Anniversaires du mois en
=== = musique

M. Gauthier et
M.Cochennec
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Dimanche en musique avec Ray Arsenault :
- . — o S

Moments créatifs au
Bocage et au Bosquet
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3% JARDINS

r-l'rl Hewt Saint-Laurent

Personnes-ressources avec qui partager votre expérience vécue
ou répondre & vos questions : 418 872-4936

SERVICE NO. TELEPHONE SERVICE NO. TELEPHONE
Accompagnement spirituel Poste 6851 Entretien/Maintenance Poste 6817
Administratif/Facturation Poste 1896 Ergathérapie Poste 6341
Alimentaire Poste 6812 Loisirs-bénévolat et petite caisse  Poste 6819
Buanderie Poste 6814 Mutrition Poste 6838
Coordination soir, nuit, fds Poste 6884 Physiothérapie FPoste 6810
Réception de I'établissemnent Poste 6301

CATE QUARTIER

1™ ETAGE 2" ETAGE I ETAGE

Infirmigre : Poste BE25 Infirmiére : Poste 6326 Infirmigére : Foste 6827
Chef d'unité : | Poste G291 Chef d'unite : Poste 6709 Chef d'unité : | Poste 6891
Educ. Spéc. : Poste 6832 Educ. Spéc. : Poste 6824 Educ. Spéc. : Poste 6832
Service social : | Poste GE2R Service social : Poste GB28 Serwvice social ;| Poste 6831
COTE FLEuvE

2° CTAGE 3" ETAGE

Infirmiére : Poste 6308 Infirmiére : Poste GB09

Chef d'unité ; | Poste 6343 Chef dunite Poste 6820

Educ. Spéc. : Poste 3441 Educ. Spéc. : Poste 3441

Service social ; | Poste 5331 Service social ; Foste 6E35

CAOTE Boist

1" ETAGE 2" ETAGE I ETaGE

Infirmiére : Poste 1460 Infirmiére : Poste 2480 Infirmiére : Poste 3460
Chefd'unité : | Poste 5349 Chef d'unité : Poste 6709 Chef d'unité : | Poste 6220
Educ. Spéc. : Poste 6824/6859 Educ. Spéc. : Poste GBSO Educ. Spéc. : | Poste 6B57/3441
Service social ; | Poste 6831 Service social : Poste 6E31 Service sociol ; | Poste 6235

Comité des usagers - Poste 6833

oomite.usagers. jhsi@jardins-hsl.com




Accueillir la diversité dans nos CHALD : une richesse Pour nog
aines
Le 27 juin, nous soulignons la Journée nationale du multiculturalisme. C’est
l'occasion de célébrer la diversité culturelle du Québec et de reconnaitre les
contributions des personnes issues de I'immigration. Dans nos CHSLD, cette
diversité est bien présente et fait une vraie différence.
Depuis quelques années, de plus en plus de travailleurs étrangers viennent
préter main-forte dans les centres d’hébergement. Préposés aux bénéficiaires,
infirmiéres, cuisiniers ou aides de service, ils viennent de partout : d'Haiti, des
Philippines, d’Afrique, du Maghreb, et bien d'autres régions du monde. Ils sont
motivés par le désir de mieux vivre, mais aussi de contribuer ici, avec cceur.

Des soins remplis d’humanité

Ces travailleurs jouent un réle important dans la vie des résidents. Malgré les
défis d’adaptation, ils offrent des soins avec dévouement, respect et patience.
Leur présence permet non seulement de combler un manque de personnel, mais
aussi d’'enrichir la vie quotidienne dans les CHSLD.

Pour les ainés, c’est 1’'occasion de découvrir de nouvelles cultures. Parfois, une
chanson, un plat, un mot en créole ou en espagnol éveille la curiosité et crée des
moments de connexion. La diversité devient alors source de joie et d'échange.

Un climat d’'ouverture

Certains peuvent se sentir d’abord un peu surpris face a la différence. Mais en
prenant le temps de connaitre ces travailleurs, on découvre des personnes
bienveillantes, fiéres de leur métier et pleines d’attention pour nos proches.
Dans plusieurs cultures, le respect envers les ainés est une valeur essentielle, ce
qui se reflete dans les gestes du quotidien.

Les familles ont aussi un réle a jouer. Un simple merci, un sourire, ou une petite
conversation peuvent faire toute la différence et créer un climat chaleureux.

Célébrons ensemble

En cette Journée du multiculturalisme, pensons a toutes celles et ceux qui, venus
d’ailleurs, enrichissent nos milieux de vie. Leur contribution est précieuse,
humaine et profondément positive.

Accueillir la diversité, c’est offrir a nos ainés une vie entourée de respect,
d'amour et d’ouverture sur le monde.

Profitons de cette journée pour leur dire notre reconnaissance

Sarah Martin
Directrice d’activité d'établissement
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SERVICE DE LOISIR ADAPTE
AUX RESIDENTS : UN SERVICE Poste
POUR LES FAMILLES

. 6803

e Confirmation de
AN votre plage horaire

G Confirmation de la plage
horaire entre 16h et 17h.

Demandez une

plage horaire de 30
@ minutes

Service disponible de

18h45 a 20h45.
Expliquez le Intervention par
gesoin devotre gducatrice spécialisée
roche avec outils adaptés pour

o ‘les SCPD.
Socialisation,

réminiscence
Composez le Stimulation
6803 Contact par le jeu et les
arts

Appelez ce numéro pour
accéder au service de
loisir sur appel destiné

s : {..:_.‘.;' 1 - \ ‘. y
aux résidents.
. Service de loisir sur appel -
Les Jardins du Haut St-Laurent




-5. "‘ LesJ ARDINS Le 24 juin prochain

o
l'. X du Haut-Saint-Laurent

-\O.
Fet
natlonale

du Quebec

12h00: Diner Hot Dog sur toutes les unités

14h30-15h30:Discours patriotique, hommage au drapeau et
spectacle de musiq vec «La Gamik Vocale»

'
s Nin

Ou : Cour avant ou &
I'intérieur (salle
polyvalente) selon la,
température.

En partenariat avec :

Québec ram



DEFILE DE MODE

PRINJ’E\MPS EETE

Mme Emond
et Dominic

1

M. Plante et
Ariane

M. Perron et
Linda

| M. Gauthier et
' Ariane

=

Mme Fortin et
Gaétane

Mme Vermette
et France

MERCI a la Friperie St-Augustin pour ¢e bel

evenement!



FONDATION

LesJardins du Haut-St-Laurent
etCoté-Jardins

Carte cadeau

Ou tout autre forfait disponible pour vous
chez Groupe Voyages Quebec

VALEURDE 1700 $

TIRAGE LE LUNDI 21 JUIN 2026,
a 10h30, au bistro

Billets en vente a la reception,
a compter du lundi 4 mai 2026

10 $le billet - 3 pour20$ - 5 pour 30 $
PAIEMENT EN ARGENT OU PAR INTERAC

En collaboration avec

GVQ
o Groupe %

. Licence
Z Voyages Québec & o-03078

Leader québécois des voyages accompagnés




FONDATION

lesJardins du Haut-St-Laurent
eCoté- Jardins

Saviez-vous que...?

Tout au long de I'année, la Fondation organise des tirages, ventes de repas
et activités. Les sommes recueillies permettent de soutenir différents projets
déposés par les familles, les résidents et les employés, lors de l'appel de
projets annuel. Leur réalisation contribue notammment a I'achat
d'équipements, a I'embellissement des espaces communs, a permettre
des petites douceurs au quotidien et offrir un
Supplément de Bonheur aux résidentes et résidents.

Vous soumettez votre projet...
lils recoivent!

Chantons et dansons en coeur
dans les deux etablissements
Pour améliorer le bien-étredes =
résidents qui ont des troubles ==
cognitifs et d'Alzheimer. £

Croque-livres a Coté-Jardins
Disponible pour les résidents,
familles et employés.

Chaise-douche inclinable a Cété-Jardins
Pour un meilleur positionnement et

# davantage de confort lors des soins
d'hygiene.

Un requ d'impot est R :&-

émis pour tous les TR

dons de plus de 20 $ E im0
= B ol

866447758 RRO001




Appel de projets Z=
2026-2027 ORI

Yesfardins du Haut-St-Laurent
cCote-Jardins

Familles et employé¢s,

La Fondation est fiere
d'annoncer le succes de son
appel de projets cette année!

Une douzaine de projets ont été déposes par des employés et bénévoles
soucieux d'apporter un Supplément de bonheur aux résidentes et
résidents. Le confort et le bien-étre des résidents sont au coeur des projets
retenus, parmi l'animation, la lecture et des petites gateries.

Une somme de 80 000 S permettra la réalisation de
nouveaux projets et soutiendra les projets récurrents.

Gréace aux dons regus, la Fondation soutient les projets qui lui sont
présentés et qui contribuent a ameliorer la qualité de vie des résidentes et
résidents de ses deux établissements. Chaque contribution permet de faire

une réelle différence dans leur quotidien.

Les membres du conseil d’administration tiennent a féliciter tous les
porteurs de projets pour leur créativité et leur engagement et leur
souhaitent le meilleur des succeés dans la réalisation de leurs initiatives.




W4 FONDATION DE LA N
MASSOTHERAPIE FONDATION
Lavde & rmesoe vivre " Jardins du Haut-St-Laurent
“Coté-Jardins

POUR TOUS NOS RESIDENTS,

La Fondation de la Massothérapie, conjointement avec la
Fondation Les Jardins du Haut St-Laurent et Coté-Jardins
offrira généreusement au cours des prochains mois, quatre
séances de massothérapie totalement gratuites a une
quinzaine de résidents des JHSL.  Ces séances sont données
a la chambre, par Mme Claudette Maheux, une
massothérapeute agréée qui a de l'expérience avec la
clientele hébergée en CHSLD. Pour bénéficier de ce service,

le résident doit étre inscrit aupres du service des loisirs.




Mme Frenette

e

M. Gauthier et sa conjointe

BE N\
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Mme Voyer




‘.. .." Centre d’hébergement et de soins de longue durée
\ .l'

i COTE-JARDINS:

Abrégé de la politique et de la procédure

Lutte contre la maltraitance envers les ainés et toute autre personne majeure
en situation de vulnérabilité

La Loi visant a lutter contre la maltraitance envers les ainés et toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité
a été bonifiée en 2022. Au Centre dhébergement et de soins de longue durée Cété-Jardins inc., la politique et la
procédure mises a jour ont été adoptées le 24 avril 2024.

selon la Loi visant a lutter contre la malfraitance envers les ainés et
toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité :

« Un geste singulier ou répétitif ou un défaut d'action appropriée qui se produit dans une relation ot il devrait
y avair de la confiance et qui cause, intentionnellement ou non, du tort ou de la défresse a une personne ».

Maltraitance physique Agisme

Maltraitance sexuelle Maltraitance organisationnelle
Maltraitance psychologique Violation des droits
Maltraitance matérielle ou financiére

Signalement obligatoire

Par la Loi, les prestataires de services de santé et de services sociaux, ainsi que tous les professionnels, ont
I'obligation de signaler au Commissaire aux plaintes et a la qualité des services (CPQS) toute situation ouily a
un motif raisonnable de croire (basé sur des faits ou des circonstances, une crainte ou une appréhension) qu’il y a
de la maltraitance pour les personnes dans les situations suivantes :

¢ Résident hébergé en CHSLD ou en MDAA *  Personne sous mesure de représentation
e Usageren RI/RTF * Personne inapte selon une évaluation médicale
¢ Résident en RPA en situation de vulnérabilité

Pour ces situations, le consentement de la personne ou de son représentant légal est recherché, sans toutefois étre
obligatoire.

S’il y a un motif de croire qu'il y a de la maltraitance pour une personne qui ne fait pas partie des situations énumérées
plus haut, vous étes fortement encouragés a procéder au signalement, en vous assurant d’obtenir le consentement de
la personne ou de son représentant. Le signalement sera fait a la Ligne Aide Maltraitance Adultes Ainés.

06413 1 01 - Abrégé politique et procédure maltraitance Page 1sur 2 Mise & jour 2024-10-29
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Coordonnées pour effectuer un signalement

Ligne Aide Maltraitance Adultes
Ainés
1 888 489-2287

Commissaire aux plaintes et a la qualité des services
CIUSSS de la Capitale-Nationale
2915, avenue du Bourg-Royal
Québec (Québec) G1C 352

commissaire.plainte.ciusssch@ssss.gouv.qc.ca
Téléephone : 418 691-0762 ou sans frais 1 844 691-0762

Intervenants en service social de | Coté-Jardins : 418-688-1221 poste 1822
I'établissement Jardins du Haut Saint-Laurent : 418-872-
4936 poeste 6828
Les résidents, leurs proches et les visiteurs, Personne respopsable de la mise en | 418-872-4936 poste 6832
ainsi que les personnes ceuvrant pour goenie de: i poliigue ‘
I'établissement, peuvent obtenir du soutien Comité des usagers Cbté;Jardms s 418-688-1221 poste 1807
v : Jardins du Haut Saint-Laurent : 418-872-
auprés de différents intervenants et 4926 poste 6833
ressources dans la gestion des situations de Centre d'assistance et | 418-681-0088
maltraitance : d'acccmpagnement aux plaintes (CAAP) | info@caap-capitalenationale.org
' de la Capitale-Nationale
Ligne d'Aide Maltraitance Adultes Ainés | 1-888-489-2287 ou 514-489-2287
{LAMAA) https://www.aideabusaines.ca/

Interdictions de représailles envers un signalant

Notez que les mesures de représailles contre des personnes qui effectuent un signalement ou qui collaborent & son
traitement sont interdites, ainsi que toute poursuite en justice.

Possibilité de sanctions pénales

Il faut savoir que des sanctions pénales pourraient étre émises a :

¢ Quiconque manque a son obligation de signaler sans délai un cas de maltraitance.

¢ Quiconque exerce des mesures de représailles, menace ou intimide une personne qui effectue un signalement.

* Quiconque commet un acte de maltraitance envers une personne en CHSLD, en MDAA, en RPA, en Rl ou en
RTF sur les lieux ou en déplacement.

* Quiconque entrave ou tente d’entraver, de quelque fagon que ce soit, I'exercice des fonctions d'un inspecteur ou
d’'un enquéteur.

L’importance de la confidentialité!

Pour le résident victime d’une situation de maltraitance, la « confidentialité du dossier » du résident s’applique. Seul le
CPQS et la personne relevant de lui ont accés aux renseignements permettant didentifier la victime, ainsi que le
signalant. Un numéro de dossier sera attribué pour traiter le signalement Lors de la vérification des faits, le
consentement sera demandé au signalant pour que les informations permettant de l'identifier soient divulguées.
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Prévention de la maltraitance ;: une

responsabilité collective

Le 15 juin, un kiosque de

sensibilisation a la prévention de la
15 JU',N ! maltraitance sera installé a 'entrée
Journée mondiale

de sensibilisation principale du CHSLD de 9h a 11h30.

d la maltraitance
es personnes dgées

Q Nous invitons chaleureusement les
résidents, les familles et les proches a
venir nous rencontrer tout au long de
la journée.

Ce moment sera 'occasion d’échanger, de s'informer et de mieux
comprendre les gestes qui favorisent un milieu de vie
respectueux et sécuritaire pour tous.

La prévention de la maltraitance est un enjeu essentiel. En étant
informés et attentifs, nous contribuons ensemble a préserver la
dignité, le bien-étre et les droits des résidents.

Au plaisir de vous y voir en grand nombre!!

Marie-Christine Simard

Technicienne en éducation spécialisée
Personne responsable de la politique
maltraitance




LE PREPOSE AUX BENEFICIRIRES, AU CEUR DE LA VIE
DU RESIDENT !

Au CHSLD, le préposé aux bénéficiaires joue un role essentiel. Par sa présence
quotidienne, il crée un lien unique avec chaque résident. Il est souvent celui qui
connait le mieux leurs habitudes, leurs préférences et leur histoire.

Au-dela de répondre aux besoins de base, il adapte ses actions pour offrir des
soins humains et personnalisés. Par ses gestes attentifs, il contribue au bien-
étre, a la dignité et a la qualité de vie des résidents.

Chaque jour, le préposé aux bénéficiaires :

e Favorise I'autonomie des résidents

Offre un accompagnement respectueux et adapté

Etablit une relation de confiance avec les résidents et leurs proches

Veille a leur confort et a leur sécurité

Contribue a mieux comprendre et répondre a leurs besoins

Par leur dévouement, leur compassion et leur engagement, les
préposés aux bénéficiaires sont indispensables a la vie sur les unités.
Leur travail fait une réelle différence.

Merci pour votre présence et votre précieuse contribution!

Sarah Martin, directrice d'activité d'établissement
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Pour la féte des meres, Mme Genevieve
Guilbaut, deputee de la CAQ dans le
comle de Louis-Heberl!. a gracieusement
offert un panier cadeau, qui a ete tire
parmi toutes les mamans des Jardins du
Haut St Laurent. C'est Mme Jacqueline

Filion, résidente du 3° Fleuve. qui a eu la

chance de le remporter.

Felicitations Mme Filion!

UNE PRESENCE QUI RECHAUFFE LE
COEUR DES RESIDENTS

L.e mois dernier, nos chers benevoles ont

genereusemens donne plus de
127 heures de leur temps.

MERCI de tfaire une difféerence dans la vie
de nos reésidenss!




Centre d’hébergement et de soins de longue durée
COTE-JARDINS:
LR o
4 J 5

Balado mensuel du
Centre d’'hébergement
et de soins de longue
durée Coté-Jardins
C———

Ne manquez pas les épisodes précédents de
la saison 3

Episode 1 La diversité sexuelle et de genre en
CHSLD

Episode 2 Le rdle de l'infirmier en CHSLD
Episode 3 L’approche de soins adaptés aux
traumatismes

Episode 4 La gestion du refus

Episode 5 La maltraitance organisationnelle




Connaitre ses droits est important

Le code d’éthique de votre établissement est basé sur les droits des résidents et les valeurs

organisationnelles. Ces éléments constituent un ensemble de regles a respecter par toute personne dans
votre milieu de vie.

) ), 4 > )
Droit au respect, a la

dignité et a la Conduites et attitudes attendues
confidentialité des intervenants

m  Agir avec courtoisie,
C. J compréhension, civilité et
vouvoyer les résidents

Vous avez besoin de soutien pour faire valoir m  Respecter la confidentialite et
vos droits? Plusieurs ressources sont disponibles. le secret professionnel
m  Avoir une attitude
Contacter I'intervenante sociale qui vous dirigera empathique et délicate
vers la meilleure ressource : m  Frapper avant d’entrer et se
présenter

418 872-4936 poste 6828
m  Respecter les valeurs

personnelles, culturelles et
spirituelles du résident

m  Respecter la quiétude du
résident et s’abstenir de
propos personnels

Sarah Martin
Directrice d’activité d’établissement

418 872-4936 poste 6873
m  Respecter les biens du

Comité des usagers résident
418 872-4936 poste 6833 j /




Pour les personnes désirant acheter des
coupons repas a l'avance, vous pouvez
désormais le faire au Bistro.

e Repas complet a15 $ (incluant :
soupe/plat principal/dessert/boisson).

e Achat individuel ou en carnet de
5 coupons.

e Payable par carte de débit ou carte de
crédit uniquement.



du Haut St-Laurent

UN MOMENT CONVIVIAL ENTRE AMOUREUX DES ANIMAUX,
DEMONSTRATION D’AGILITE,
ET PRIXA GAGNER !

Samedi

I8 Juillet
IYh30-15h30

stationnement

VENEZ VOUS INSCRIRE AVEC VOTRE ANIMAL
AU : 418 872-4936, POSTE 6819, LOISIRS

(Au salon du 2° étage en cas de pluie)



Jo tencontre de Giensenme

LA PROCHAINE RENCONTRE DE BIENVENUE POUR
LES NOUVEAUX RESIDENTS ET LEURS PROCHES SE
TIENDRA LE 25 JUIN, DE 14HO0 A 16HOO

Ce sera un moment idéal pour vous familiariser avec
les différentes ressources offertes dans votre nouveau
milieu de vie et echanger avec les professionnels qui
seront a la rencontre

Mme Catherine Gagnon, travailleuse sociale, vous
accueillera a I'entrée principale.

6 Lerirehne Ay et //v&’;/i/{ enly !
C'EST AVEC JOIE QUE NOUS AVONS ACCUEILLI EN MAL;

Mme Suzanne Lebeau

Mme Marie-Claire Vaillancourt >
M. Roland B. Bourneuf | |
Mme Francine Tremblay ﬁ

M. Léonce Fillion
M. Gilles Ancitil
Mme Pierrette Perron




O N Puil-Enile Forian!

Nos meilleurs veeux d’anniversaire a
M. Paul-Emile Perron, qui célébrera ses
cent ans le 20 juin.
Félicitations pour toutes ces années
a cultiver le cadeau qu’est la vie !

Anniversaires des résidents

Carole Gagné 3309 1% juin Giséle Ginchereau
Pierre Lachance 2230 2 juin Paul-Emile Perron
Christiane Poulin 1431 2 juin Dany Perron
Monique Bédard 1407 4 juin Claire Frenette
Madeleine Hallé 3341 5 juin Huguette Beauséjour
Marie-Paule Duchesneau 3349-A 6 juin Carmelle Bérubé
Jeanne d’Arc Bertrand 3348-A 8 juin Michel Goulet
Claude Tétu 3410 10 juin Gilles Tremblay

Lyne Rowley 1405 13 juin Raymonde Roy

Anniversaires des bénévoles

Yolande Allard 17 juin
Sylvie Paradis 26 juin




IN MEMORIAM

M. Rejean Mailloux I'5 mai
Mme Lise Pelletier 23 mai
Mme Monigue Noél 24 mai
M. Pierre Jalbert 27 mai

La famille de Mme Noél tient a remercier les préposés (es), les infirmiers (éres),
2% les médecins, tout le personnel et la direction des Jardins du Haut St-Laurent,
spécialement ceux et celles de la Citadelle et du 1* Golf, pour leur dévouement,

leur bienveillance et les bons soins prodigués.
Mme Monique Noél

1930-2026

OFFREZ UN SUPPLEMENT DE

Dontiecwr!

AUX RESIDENTES ET AUX RESIDENTS

FONDATION

LesJardins du Haut-St-Laurent
etCoté -Jardins

4770 rue St-Félix, St-Augustin-de-Desmaures
Québec, G3A 0K?
CANADA

Tel: 418 780 8179

Courriel: info@fondationjhsl-cj.ca www.fondationjhsl-cj.ca




Soirée poutine au c6té Boisé

On bouge avec le ballouneminton!

Jj“v'
el

Fiere.
partenaite

O Desprdr, i

Bt |

i

M. Robidoux et Oslo
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COMITE DES USAGERS

Caroline Filiatrault
Marie Doyon

Linda Morissette
Jean R. Gagnon
Claire Bédard

Pour communiquer avec nous:
418.872.4936, poste 6855

ENSEMBLE, NOUS
POUVONS PREVENIR
LE SUICIDE

Pour vous ou pour un proche

BESOIN D'AIDE OU
D'INFORMATIONS ?

LIGNE D'INTERVENTION
POUR PREVENIR LE SUICIDE

1-866-APPELLE (2773553)

% Ensemble, protégeons nos ainés et R
« SIGNALONS » la maltraitance

418-780-2280 (ABUO) - Ligne Interne




