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Personnes-ressources avec qui partager votre expérience vécue

ou répondre a vos questions : 418 872-4936

SERVICES RESPONSABLES POSTES
Accompagnement spirituel #6851
Administratif (comptes clients) 418 688-1221, # 1896
Alimentaire | #6812
Buanderie - | #6814
Education spécialisée #6832
Entretien/Maintenance | # 6817
Ergothérapie - | #6841
Hébergement/Milieu de vie | # 6835
Loisirs, petite caisse et bénévolat | | #6819
Nutrition | # 6838
Service de physiothérapie | #6810
Service social | #6828
Réception de I'établissement | #6801

SECTEUR SOINS

1% ETAGE 2t COTE FLEUVE 2° COTE QUARTIER
Infirmiére : # 6825 Infirmiére : # 6808 Infirmiére : # 6826
Chefd’unité: #6895 Chefd’unité : #6849 Chef d’unité: #6709
3% COTE FLEUVE 3° COTE QUARTIER 1F COTE Boisk

Infirmiére : # 6809 Infirmiére : #6827 Infirmiére : #1460
Chefd’unité: #6820 Chefd’unité : #6709 Chefd’unité: #6849
2° COTE BoISE 3" COTE Boist

Infirmiére : # 2460 Infirmiére : # 3460

Chefd’unitée: #6709 Chefd’unité : #6820



L’ éthique au coeur de nos gestes

Ensemble le comité d’'éthique, les comités d'usagers et la Fondation
organisent une activité spéciale pour sensibiliser tous les membres du
personnel a I'importance de I'éthique dans le cadre de leur travail au
quotidien.

Cette collaboration est née d'une complicité de personnes soucieuses de
rappeler de facon ludique et interactive, I'importance de la qualité de vie
des résidents. Cette derniere se concrétise par le respect des droits du
résident, de ses choix actuels ou déja exprimés, selon ses valeurs et son
histoire de vie ainsi que par la mise en place de projets stimulants et
valorisants pour animer le milieu de vie et rendre le milieu de vie
chaleureux.

Vous étes invités a passer nous voir a notre kiosque qui se tiendra le 28
octobre. Ainsi, vous serez a méme de prendre connaissance de la
complémentarité des comités et de la Fondation selon leur mandat
respectif afin de contribuer a 'amélioration de la qualité des soins et des
services aux résidents.

Au plaisir de vous accueillir,

Le comité organisateur

—
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Journées de promotion

Coté-Jardins - 21 octobre 2026
Jardins du Haut-St-Laurent - 28 octobre 2026

Le Comité d'éthique, le Comité des usagers
et la Fondation vous informent, vous
accompagnent et vous soutiennent
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COMITE
D'ETHIQUE

Guider par les principes,
les valeurs
et la dignité
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COMITE DES

DERGERS FONDATION

Voix des usagers et . . Mobiliser pour améliorer
des proches . _laqualité de vie, les soins
au coeur des décisions N et services

COLLABORER A LA PROMOTION DE
LAPPROCHE CENTREE RESIDENT




L’ERGOTHERAPEUTE EN CHSLD : UN PILIER
L’AUTONOMIE ET DE LA QUALITE DE VIE

Dans les Centres dhébergement de soins de longue dur
I'ergothérapeute joue un réle essentiel au sein de I'équipe inte
Son objectif? Favoriser le maintien de I'autonomie des résid
contribuant a leur sécurité, leur confort et leur bien-étre.

Notre clientéle est souvent marquée par une grande fragilité
cognitive. L'ergothérapeute intervient pour évaluer les ca
résidents, prévenir les risques (comme les chutes ou les plaies
et proposer des solutions concretes pour améliorer leur quotidie

|l travaille en étroite collaboration avec les autres professionnel
de I'équipe multidisciplinaire afin de mettre en place des plans d'i
personnalisées qui respectent les besoins et les préférence
résident.

|’ergothérapeute agit sur plusieurs fronts:

. Evaluer : Il identifie les forces, les limites et les besoins du résident, en
tenant compte de son environnement physique et social.

. Intervenir : |l propose des activités adaptées pour maintenir les
capacités fonctionnelles, stimuler 'engagement et prévenir le déclin.

. Aménager et adapter : Il recommande des équipements (coussins,
fauteuils, orthéses, barres d’appui, etc.) ou des ajustements dans
I'environnement pour rendre le quotidien plus sécuritaire, plus agréable et
mieux adapté.

- Prévenir : |l contribue a éviter les complications physiques et encourage
de saines habitudes de vie.

Le 277 octobre, c’est la Journée mondiale de I'ergothérapie. C'est une belle
occasion de reconnaitre et de remercier chaleureusement ces professionnels
pour leur engageme suiphumanité et leur contribution précieuse au bien-
étre desréside

Stéphanie Perrc
Directrice des s
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@  Centre d’hébergement et de soins de longue durée
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Objet : RAPPEL : Sondage 2026 - Expérience vécue -
Appréciation du milieu de vie - Date limite pour répondre au
sondage
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Rappel - Sondage 2026 en cours !
Vous n’avez pas encore participé? Il est encore temps!

Faites-nous part de votre appréciation du milieu de vie en remplissant le sondage
annuel au plus tard le 12 octobre 2026.

/" Votre opinion est précieuse pour améliorer la qualité des soins et services.
Versions papier disponibles a la réception ou en ligne.
-) Durée estimée : 15 a 30 minutes.

Besoin d’assistance ?

Vous pouvez étre accompagné(e) par :
e Un membre de votre famille;
e Votre travailleuse sociale;
e Votre conseiller en hébergement;
e Un représentant du comité des usagers.

Merci a celles et ceux qui ont déja participé, et a ceux qui le feront prochainement !
Votre opinion contribue a I'amélioration continue de votre milieu de vie.
Merci!




Vacances :
Vive les vacances, avec ses paysages de nature,
Sous la chaleur, je me plonge dans une lecture,
Sur la plage devant la mer, ou passent les bateaux sous le vent,
Révant d’'une romance hors du temps.

=——_— —— La beauté de la vie :
— Sous le-cielétoilé, collé serré prés de la personne que j'aime,
?_’:.iﬁcb—uﬁnt les-oiseaux chantants, tout en écrivant mon poeme,
=—— Observantlabeauté de la vie, les yeux dans les yeux,

- S — Pour se remémorer les souvenirs heureux.

Famille :

Cette union qui a formé notre famille pleine d’amour,
Pour partager nos savoirs et nos valeurs pour toujours,
Célébrant ainsi nos traditions ancestrales,

Et respecter cette mémoire familiale magistrale.

Ecrit par: Mme Genest, M. Bouchard, Mme Coté,
Mme Lavergne, Mme Beaudoin et Mme Guérin
(residents|du 2° et 3° Fleuve).



. Des sorties sur mesure

' - pour les résidents des Jardins du
\4 Haut St-Laurent
Une nouvelle gacon de progiler de vos envies!

Une offre de sorties sur mesure
selon les godts et les besoins des
résidents.

La demande faite par le résident
ou l'un de ses proches.

La planification de la date, du lieu,
du transport et de 'accompagnement
avec le Service des loisirs.

L'inscription obligatoire

au Service de Transport Adapté

de la Capitale (STAC). Une demande
pour obtenir ce service de transport a
colts modiques peut étre faite par les
professionnels du CHSLD.

RESPONSABILITES ET FRAIS

®600

LE RESIDENT LE SERVICE DES LOISIRS LE BENEVOLE
Le résident paie Le Service des loisirs Le bénévole
planifie le transport
6 $ et paie le transport adapté accor.npagne
pour un aller-retour. du bénévole accompagnateur. gratuitement.

* Le résident paie les frais supplémentaires

pour lui-méme et le bénévole accompagnateur (ex: billets de cinéma, repas au restaurant, etc.)
* Le résident bénéficie des rabais habituellement

offerts aux accompagnateurs de personnes

a mobilité réduite.

e = \

REGLES RELATIVES AUX REPAS DU I EXEMPLES DE SORTIES
BENEVOLE (S| NECESSAIRE) @

. = Aquarium €
» Aucun remboursement pour une collation ou un café. V/ Aquarium de Québec
v/ Concert classique

- Maximum de 20 $ pour le repas du midi. v/ Sortie de magasinage

* Maximum de 40 $ pour le souper. v/ Repas dans un restaurant
* Les frais d'alcool ne sont pas remboursables. que vous aimez
2 ’ Tout autre endroit
* Remboursement sur présentation de factures seulement. 4
.r"ll
. V.

0 Contactez-nous au 418 872-4936 poste 6819.
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PAIEMENT PAR INTERAC OU CARTE DE CREDIT

Merci a I’équipe du Service alimentaire de contribuer a of
un Supplément de Bonheur a nos résidentes et résidents!

le litre par client




Karine et M. Godin ) M”r’éi a ‘|'O.I.l; Ies

- participants pour ce bel
 événement! Votre = ?
- implication a permis ala -
Fondation d’'amasser 3780$
pour offrir un Supplément
g de bonheur aux résidents!
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M. Lachance
et sa famille
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Jessica et Thomas Janaina et M.Perras



Lutte contre la maltraitance envers les ainés et toute autre personne majeure
en situation de vulnérabilité

La Lo visant 4 lulter contre Iz malfraitance envers les alnés ef fowle aulre personne majeure en situation de wuindrabifité a élé
baonifiée en 2022, Au Cenire d'hEbergement e de soins de longue durée Cité-Jarding inc., la poliligues ef la procédure mises &
jour ont &té adoptaes e 24 awvnl 2024,

Signalemant obligatoire

Far la Loi, les prestataires de senvices de sanlé ef de senvices sociaux, 3insi que taus kes professionnels, ont "obligation de
gignalar au Commissaire aux plaintes at & la qualité des services (CPOS) toute stuation od il y & un motl raisonnable do
craire (bass sur des fails ou des circonstances, une crainte ou une appréhension) qu'il v a de la maliraitance pour l8s persennes
dans les siluations suivantes ;

# Résident hébarge en CHSLD ou en MDAA *  Personne sous mesure de représentation
+ Lizageren RVRTF ¢ Personne inaple selon une évaluation medicale
= Reésident en RPA en stuabion de vulndrabilitd

FPour ces situations, [ consanlament de la personne ou do son représentant ldgal est recharché. sans toutefols &tre obdigatolra.

Sl vy a un metif e croire quil v a de la maliraitance pour une perscnne gqui ne fall pas partie des sifuations enumerées plus
haut, vous atos farlement encouragés 4 procddar au signalemant, an vous assurant d'abtenir le consantement de I3 parsonna
cu de son représentant. Le signalement sera fail 4 la Ligne Alde Mallrailance Adultes Afnés.



Coordonnéas pour effectuer un signalement

LIE.HJL: Alde Maltraitance Adultes
Ainds

OO AT N
I at e 802 Bt S

Commissalre aux plamtes &t 3 & gualie des-services

[Inlervenants &0 servce socml de | GOA-Jarding ; 4115-653-1221 poate 1H22 |
Fitabdssemant Jasding du Hawt Sainl-Laurerd | 418-872- |
- . . (HHEposteBHIR :
Les résidents, leurs proches et les visiteurs, ainsi que | Parsenne apomibie d2 la mise & 418-872-4936 povs GBI
les perscnnas ceuviant pour leétablissement, peuvent | v g e politioue

; 3 : I des ; T 1221 1507
colens d sutien auprés de difrents mervenanis ef |07 20429 e e |
ressourcas dans @ pgestion des situalions de | 4995 poste §A13
maltraitance | Corkne d'assistance o | 41B-E01-0088

:d'lm'rpwntuplm:mm infodd casp-capitalsnationsie o
jdalnCaplslo-Muhomsle | i
| Ligne d'ads Malrailance Adulles Minds | 1-BR8-480-F28T ou 5144032207
[iLAMAA) il abCR S BAINES S

Hotez gue les mesures de représailles contre des persannes qui effechuent un signalemeant ou gui colkabarent & son fraitement
sont interdites, ainsi que toute poursuite en justice.

Possibllité de sanclions pénales
Il faul savoir que des sanctions pénales pouralent éire emises 4

* Quicongue mangue & son obligation de signaler sans délai un cas de mallraitance.
Cuicongue exerce des mesures de représailles, menace cu intimide ure personne qul affectee un signalement.

+  Quicongue commet un acle de maliradance envers une personme en CH3LD, en MDAA, en RPA, en Rl ou en RTF sur fes
ligux ou en déplacemsant,

« Quiconque enfrave ou lente d'entraver, de quelque fagon que ce soit, l'exercice des fonotiona d'un mepectaur ou d'un
enguéteur.

L importance da la confidentialita!

Four la rasident viclime d'une situalion de maliraftance, la « confidentialile du dossier » du résident s'applique. Seul le CPOS &l

la personne relevant de lul ont accds aux renselgnements permettant didentifer la victime, ainsi que le signalant Un numéng
de dassier sera atinbué pour traster e signalement. Lors de la werification des fails, k= consentement sara demandé au signalant
pour gue ks informatons permetiant de lidentifier solent divuiguses.

WHanic - (hncstine Sémand, personne responsable de la mise en aanvre de la politique



Un plan des mesures d’urgence
renouvelé pour la sécurité de

TOUS!

N\

Mieux se préparer pour mieux protéger les résidents, les proches et les équipes

V4

ecurite

S

Nos établissements procedent actuellement a une révision compléte de leur Plan des mesures
d’urgence, aussi appelé PMU. Ce plan rassemble les procédures a suivre lorsque survient une
situation inhabituelle ou urgente dans I'une de nos installations.

Lobjectif est simple : améliorer notre préparation, assurer une intervention efficace et offrir un
environnement toujours plus sécuritaire aux résidents, aux proches, aux bénévoles, aux visiteurs et
aux employés.

gy

Que contient le Plan des mesures d’urgence ?

Le PMU permet aux équipes de savoir comment intervenir et quelles ressources utiliser selon la situation.
Les différents types d’urgences sont identifiés au moyen de codes de couleur.

« Le code ROUGE désigne un incendie ;

« Le code VERT désigne une évacuation ;

« Le code désigne une personne hébergée manquante ;
« Le code BLEU désigne une urgence cardiaque ;

« Le code ARGE!' désigne un individu armé ;

« Le code ORANGE désigne l'arrivée de personnes hébergées ;
« Le code NOIR désigne un colis suspect ou une menace ;

« Le code GRIS désigne une fuite toxique ;

« Le code BRUN désigne des matieres dangereuses ;

« Le code BLANC désigne une personne agressive ;

« Le code ROSE désigne une urgence médicale pédiatrique.

Ces codes permettent au personnel de reconnaitre rapidement la situation et d’appliquer les procédures
prévues.



Une organisation plus claire

La nouvelle version du PMU précisera davantage les responsabilités des personnes qui coordonnent les
interventions. A chaque quart de travail, un coordo sera identifié pour I'ensemble de I'installation. Si une
intervention est nécessaire, cette personne coordonnera les actions avec les leaders d’intervention et
accueillera notamment les services d’urgence.

Un leader d’intervention sera également présent sur chaque unité, étage ou service. Cette personne servira
de référence pour les employés lors d’une situation particuliere. Dans nos établissements, ce role est confié a
une infirmiére ou a un infirmier de I'étage ou, en son absence, a une infirmiere auxiliaire.

Maintenir les soins et les services essentiels

Le travail en cours ne concerne pas seulement les situations d’urgence. |l comprend également la préparation
d’un Plan de continuité des activités. Celui-ci vise a assurer la sécurité et a maintenir un niveau minimum de
soins, de services et d’activités critiques lorsqu’un bris, une panne ou un événement imprévu perturbe le
fonctionnement normal de I'établissement.

Les équipes travaillent aussi a revoir les plans de contingence et de délestage. Ces plans déterminent les
priorités, les responsabilités et les solutions de remplacement a mettre en place pour continuer d’offrir des
services sécuritaires et de qualité.

De I'information pour tous

Au cours des prochains mois, des formations seront offertes aux employés. De I'information sera également
transmise aux résidents, aux proches aidants et aux bénévoles afin que chacun comprenne mieux les roles, les
consignes et les mesures prévues.

Lors d’'une urgence ou d’un exercice, les résidents et les visiteurs doivent demeurer attentifs aux consignes du

personnel. Les équipes formées et les personnes responsables leur indiqueront quoi faire en fonction de la
situation.

Yves Jacques
Directeur des ressources matérielles



UN MOT DU COMITE DE
GESTION DES RISQUES

Pour nous, la sécurité est plus qu'une préoccupation, c’est un engagement.
C’est tous ensemble que nous réussirons a maintenir notre milieu de vie agréable et
sécuritaire. Cette collaboration contribuera a améliorer nos mesures de sécurité.

Cinq sous-comités découlent du comité de gestion des risques :
Chutes et mesure de prévention

Erreurs liées a la médication

Prévention des plaies

Agression

Batiment

Tout incident/accident est déclaré dans les meilleurs délais. Par la suite, le personnel et
les chefs d'unité cherchent a identifier les causes afin d’'instaurer des mesures pour
prévenir la récurrence. Les sous-comités se penchent sur les incidents/accidents
déclarés afin de mettre en place des mesures globales adressées a I'ensemble des
résidents.

Des qu'un accident survient, I'infirmiére communique avec le proche du résident afin de
I'informer et de lui divulguer les renseignements relatifs a I'accident et le contexte de
celui-ci.

Quel est votre réle comme proche aidant?

S'assurer que votre proche a des chaussures sécuritaires, des vétements de la bonne
taille, ne pas lui donner de médication en vente libre.

Vous pouvez aussi nous aider en respectant les heures de changement de position, en
basculant I'assise du fauteuil gériatrique ou de la base mobile afin de diminuer les points
de pression, en stimulant votre proche a bien s’hydrater et de manger des protéines, ne
pas garder d'objets dangereux dans la chambre.

Toutes ces petites choses contribuent a améliorer la sécurité et la qualité de vie des
résidents. Surveiller votre journal afin d’en apprendre plus a chaque mois sur les

activités du comité de gestion des risques.

Travaillons ensemble pour la sécurité des résidents!

Véronique Gingras
Conseillere cadre gestion des risques et du matériel médical
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© Petit rappel & tous

ENSEMBLE NOUS POUVONS TRAVAILLER A DIMINUER LE NOMBRE DE RESIDENT QUI
SERA ATTEINT D’INFECTION RESPIRATOIRE AU COURS DE L'AUTOMNE.
VOICI COMMENT NOUS POUVONS NOUS Y PRENDRE :

@

Comme & tous les ans, I'équipe des soins infirmiers procedera @ la vaccination
antigrippale de ses résidents et employés au cours de 'automne.

N'oubliez pas que la vaccination contre linfluenza représente un élément essentiel
dans la prévention de la transmission de la grippe, au méme titre que 'hygiene des
mains et 'hygiene respiratoire.

Bon automne & tous !

Christelle Gauthier, coordannatrice des services clinigues par intérim .

UNE PRESENCE QUI RECHAUFFE
LE COEUR DES RESIDENTS

Le mois dernier, nos chers
bénevoles ont genereusement
donne plus de 142
heures de leur semps.

MERCI de faire une diiféerence
dans la vie de nos reésidenss!




SAMEDI LE 31 OCTOBRE
DES 14H45 :

A LA SALLE POLYVALENTE

- ~ PENDANT LE BINGO DES
e FAMILLES

PORTEZ FIEREMENT VOTRE PLUS
BEAU DEGUISEMENT ET VENEZ
DEFILER POUR LE PLUS GRAND

PLAISIR DE NOS RESIDENTS!

POUR LES EMPLOYES ETANT EN CONGE LE SAMEDI,
VOUS ETES INVITES A VOUS COSTUMER POUR LA
JOURNEE DU VENDREDI 30 OCTOBRE.




Dans notre établissement, la sécurité et le bien-&tre des résidents, des familles et du
personnel sont au coeur de nos priorités. C'est pourquoi une procédure appelée « Code
Blanc » existe pour intervenir rapidement lorsqu’une personne manifeste de l'agressivité,
que ce soit un résident ou un visiteur.

Qu’est-ce qu’un Code Blanc?

Un Code Blanc est déclenché lorsqu’une situation d'agressivité devient trop difficile a gérer
par les moyens habituels. Son objectif est d'assurer la sécurité de la personne concernée,
des autres résidents, des visiteurs et des employés.

Comment ¢a fonctionne?
v Premiére étape : Un membre du personnel constate un comportement agressif et
tente d'intervenir calmement.

nce le « Code Blan

évu apres I'évén
tions futures.

améliorer |

Pourquoi c’est important?
Le Code Blanc permet :
e de réagir rapidement et de facon organisée;
e d'assurer la sécurité de tous;
e d'offrir du soutien a la personne en crise, plutdt que de la laisser seule dans sa
détresse;
e de prévenir la répétition d'événements similaires grace au suivi effectué apres coup.

Le Code Blanc est un outil précieux qui démontre I'importance que nous accordons a la
sécurité, au respect et au bien-étre de chaque résident. Il nous permet d’intervenir avec
calme, efficacité et bienveillance dans des situations difficiles.

Marie-Christine Simard,
Chef d’équipe du sous-comité « Abus, agressions, harcelement ;évasion ; fugue ; situation a
risque ; tentative de suicide »



1** OCTOBRE - JOURNEE NATIONALE DES
AINES : CELEBRONS NOS BATISSEURS

Chague année, le ler octobre, nous soulignons
la Journée nationale des ainés. C'est une belle
occasion de rendre hommage aux personnes
agees qui ont faconné nos familles, nos
communautés et notre sociéeté. Qu'il s'agisse
d'un membre de notre famille, d'un ami ou d'un
voisin, les ainés occupent une place précieuse
dans nos vies.

Cette journée vise a reconnaitre la richesse de
leurs contributions passées et présentes. lci,
dans notre CHSLD, nous avons la chance de
cOtoyer des résidents qui portent en eux une
histoire, des expériences et une sagesse qui
meéritent d'étre mises en lumiere.

Il n'est pas nécessaire de poser de grands
gestes pour manifester sa reconnaissance. De
simples attentions suffisent a réchauffer le
coeur :

dire un merci sincere,

e prendre le temps de les saluer en personne
ou au téléphone,

e Offrir son aide pour de petites taches ou les
assister au quotidien,

e partager un moment de discussion et leur
permettre de se raconter,

e proposer une promenade,

e S'intéresser a leur vécu

e OU simplement partager une activité

significative .

Ces gestes, parfois modestes, créent des
moments de complicité et de bonheur qui font
une grande différence dans la vie de nos ainés.

En cette Journée nationale des ainés, nous
invitons toutes les familles, les proches aidants
et le personnel a poser un geste de
reconnaissance.

Ensemble, célébrons la richesse et la dignité
des personnes agées qui nous entourent.

Sarah Martin
Directrice d'activité d'établissement




@ Centre d’hébergement et de soins de longue durée
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La responsabilité de la Direction dans la qualité des soins et des
services : un engagement a tous les niveaux
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La qualité des soins et des services est essentielle pour batir la confiance et offrir des
services sécuritaires, respectueux et centrés sur les besoins des résidents. En 2025,
Agrément Canada a introduit une Pratique de sécurité requise (PSR) qui appuie les valeurs
de notre organisation : la Responsabilité liée a la qualité des soins et services. Cette
pratique rappelle que la qualité des soins n’est pas seulement I'affaire du personnel
soignant : elle est une priorité assumée a tous les niveaux de I'organisation.

Qu’est-ce que cela signifie concretement ?

La direction et les gestionnaires doivent s’assurer que la qualité et la sécurité des soins
sont toujours au cceur des décisions. Cela se traduit par :

e L'adoption d’un cadre reconnu, pour guider les soins et services. Le Cadre
canadien sur la qualité des soins et la sécurité des patients est le cadre
officiellement adopté par notre organisation. Il est la premiere référence pancanadienne
visant a harmoniser les efforts en santé publics a travers le pays. Il a été élaboré grace
a une vaste consultation auprés des patients, des professionnels, des décideurs et du
grand public. Sa structure repose sur cing objectifs fondamentaux : des soins centrés
sur la personne, sécuritaires, accessibles, appropriés et intégrés.

» De la formation continue pour les dirigeants et le personnel, afin gqu’ils soient toujours
informés des meilleures pratiques.

« Un suivi rigoureux des performances des dirigeants, pour garantir qu'ils respectent
leurs engagements en matiere de qualité.

» Un plan d’action d’amélioration continu de la qualité (PAACQ), construit avec la
participation des employés, des résidents, des familles et de la communauté.

« Un point a I'ordre du jour sur la qualité dans toutes les rencontres du comité de
direction.
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Comment mesure-t-on la qualité ?

Plusieurs indicateurs sont suivis de prés mensuellement, par la direction :

L'expérience vécue par les résidents et leurs proches (sondage annuel, suivi des
insatisfactions et des plaintes)
La sécurité du personnel et des résidents

Les taux d’infections et d’incidents

Le nombre de jours de lits inoccupés et la durée du séjour
Le taux d’absentéisme et d’arrét de travalil

Et bien d’autres indicateurs de qualité.

Pourquoi est-ce important pour vous ?

Cette pratigue garantit que la qualité et la sécurité ne sont jamais prises a la Iégere. Elle
favorise :

La sécurité et le respect de chaque résident

Une transparence accrue de la part de la direction

Une participation active des résidents et proches aidants dans I'amélioration des soins
Une culture de confiance dans votre milieu de vie

En résumé

La PSR — Responsabilité liee a la qualité des soins et services place les résidents et leurs
proches au coeur du processus d’amélioration continue. Elle assure que les soins recus
soient toujours plus sécuritaires, humains et adaptés aux besoins.

Marie-Christine Beaulieu
Coordonnatrice a la démarche d’agrément et a la qualité



Connaitre ses droits est important

Le code d’éthique de votre établissement est basé sur les droits des
résidents et les valeurs organisationnelles. Ces éléments constituent un
ensemble de regles a respecter par toute personne dans votre milieu de vie.

~
f [ hY
Droita
I'intimité et a
une vie privée
de qualité @

A qui vous adresser?

Vous avez besoin de soutien pour

faire valoir
VoS droits? Plusieurs ressources
sont disponibles.

Contacter I'intervenante sociale
qui vous dirigera
vers la meilleure ressource
418 872-4936 poste 6828

Sarah Martin
Directrice d’activité
d’établissement

Conduites et attitudes
attendues des intervenants

e Préserver et faire respecter le

droit a l'intimité

e Frapper et s’annoncer avant
d’entrer dans I'espace de vie
du résident

e Consulter le résident pour
déterminer le meilleur
moment pour recevoir les
soins et services

e Respecter la vie privée du
résident et de ses proches

e S’abstenir de s’immiscer
dans les affaires personnelles
du résident

e Encourager le résident a
personnalier son espace de

vie

@




NE MANQUEZ PAS LES EPISODES PRECEDENTS DE LA SAISON 3:

Episode 1: La diversité sexuelle et de genre en CHSLD

Episode 2: Le rdle de I'infirmier en CHSLD

Episode 3: L'approche de soins adaptés aux traumatismes

Episode 4: La gestion du refus

Episode 5: La maltraitance organisationnelle

Episode 6: La Fondation des Jardins du Haut Saint-Laurent & Coté Jardins
Episode 7: Le racisme

Episode 8: L'intervenant en soins spirituel

Episode 9: Le role de I'ergothérapeute et les mesures de contréle

Balado mensuel du
Centre d'hébergement
et de soins de longue
durée Cote-Jardins
e
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JEU DES DIFFERENCES

Observez bien ces 2 images, 7 différences se sont glissées. Saurez-vous les trouver?

CHARIVARI

Démélez les lettres et formez des mots a thématique Halloween.

1. RILTELIOCU
2. ETNOAMF

3. RECIORS
4. HACUEAT
5.BAAIL




Jao vencontre de bientsenue

LA PROCHAINE RENCONTRE DE BIENVENUE POUR
LES NOUVEAUX RESIDENTS ET LEURS PROCHES SE
TIENDRA LE 29 OCTOBRE, DE 14HO0 A 16HOO

Ce sera un moment idéal pour vous familiariser avec
les différentes ressources offertes dans votre nouveau
milieu de vie et échanger avec les professionnels qui
seront a la rencontre

Mme Catherine Gagnon, travailleuse sociale, vous
accueillera a I'entrée principale.

5 Lenrerne Ay ety yvéj/w( enlyy !
CEST AVEC JOIE QUE NOUS AVONS ACCUEILLI EN SEPTEMBRE:

M. Hervé Gilbert

Mme Francine Lamontagne
M. Hel-Hadi Bouzeffour
Mme Lucie Chabot

M. Robert Desmeules
M. Gilles Plamondon
Mme Eliette Vohl
Mme Thérese Martel
Mme Yvonne Bertrand -

B 4
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Nos meilleurs veeux d’anniversaire a ﬁ o
S Al

<8 ™ Mme Aranka Riegler Babos, qui célebrera se
T 100 ans le 20 octobre

Felicitations pour toutes ces années

a cultiver le cadeau qu’est la vie !

TRAL ! \
iR "lil | it |
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Anniversaires des residents !
Mariette Beaulieu 3433 3 octobre | Huguette Leblond 1406 14 octobre
France Simard 1433 4 octobre | José Poulin 1561 17 octobre .
Jules Coté 1501 5 octobre | Micheline Durette 2432 18 octobre

Jean-Marie Vincent 2430 6 octobre | Aranka Riegler Babos 1410 20 octobre

A Suzanne Lavergne 3341 7 octobre | Camille Gauvin 1117 20 octobre
- Micheline Guérin 3369-A 7 octobre | Lucie Chabot 2260-B 21 octobre
Ghislaine Dubois 1408 g octobre | Gilles Verret 2240 26 octobre
Céline Coté 3319 9 octobre | Monique Drolet 3335-B 28 octobre
Roméo Lemieux 2606 12 octobre | Rémi Plante 2664 31 octobre
Héléne Wong 1433 13 octobre | Henriette Fortin 3318 31 octobre

Anniversaires des benevoles

l Josée Picher 15 octobre
Lucie Levasseur 25 octobre

fI u. L



Mme Murielle Duchesneau 26 aolt
M. Richard Poirier 29 aolt
Mme Fernande Daigle 31 aout
M. Pierre Lamontagne 4 septembre
‘ Mme Jocelyne Couture 9 septembre
Mme Jeanne d’Arc Bertrand 17 septembre
Mme Danielle Turgeon 17 septembre
" . Mme Susel Baillargeon 20 septembre
Mme Rose-Aimée Bilodeau 26 septembre
,,
o
-
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! Remerciements & 1'équipe des Jardins du Haut St-Laurent pour les bons
| soins prodigués et leur humanisme.

Mme Fernande Daigle
1934-2026

OFFREZ UN SUPPLEMENT DE

Bontiews!

AUX RESIDENTES ET AUX RESIDENTS

FONDATION

Les Tardins du Haut-St-Laurent
etCoté - Jardins

4770 rue St-Félix, St-Augustin-de-Desmaures
Québec, G3A 0K9
CANADA

Tel: 418 780 8179
Courriel: info@fondationjhsl-¢j.ca www.fondationjhsl-cj.ca




Merci au personnel du 1*' étage d"avoir

souligné les 102 ans de Mme Lamontagne ‘
| di L

\\} Mme Lamontagne, Mourad et Elmouhdi

PHOTOBOOTH DE LA RENTREE

. me Pu = e rti
.\ « ZOOTHERAPIE
Mme Babos

No L9/

g g S Sortie extérieure avec
~ Amélie et Mme Bezeau : M. Naud et M.Rail




COMITE DES USAGERS

Caroline Filiatrault
Marie Doyon

Linda Morissette
Jean R. Gagnon
Claire Bédard

Pour communiquer avec nous:
418.872.4936, poste 6855

-k

ENSEMBLE, NOUS
POUVONS PREVENIR
LE SUICIDE

Pour vous ou pour un proche

BESOIN D'AIDE OU
D'INFORMATIONS ?

LIGNE D'INTERVENTION
POUR PREVENIR LE SUICIDE

1-866-APPELLE (2773553)

Ensemble, protégeons nos ainés et

« SIGNALONS » la maltraitance R

418-780-2280 (ABUOQ) - Ligne interne




	L’ÉCHO
	DU FLEUVE
	BONNE
	LECTURE!
	Anniversaires du mois «marin»

	VENDREDI EN MUSIQUE WESTERN
	MATINÉE BEAUTÉ
	ATELIER DE MENUISERIE
	Feu de joie

	L’ éthique au cœur de nos gestes
	Ensemble le comité d’éthique, les comités d’usagers et la Fondation organisent une activité spéciale pour sensibiliser tous les membres du personnel à l’importance de l’éthique dans le cadre de leur travail au quotidien.
	Cette collaboration est née d’une complicité de personnes soucieuses de rappeler de façon ludique et interactive, l’importance de la qualité de vie des résidents. Cette dernière se concrétise par le respect des droits du résident, de ses choix actuels ou déjà exprimés, selon ses valeurs et son histoire de vie ainsi que par la mise en place de projets stimulants et valorisants pour animer le milieu de vie et rendre le milieu de vie chaleureux.
	Vous êtes invités à passer nous voir à notre kiosque qui se tiendra le 28 octobre. Ainsi, vous serez à même de prendre connaissance de la complémentarité des comités et de la Fondation selon leur mandat respectif afin de contribuer à l’amélioration de la qualité des soins et des services aux résidents.
	Au plaisir de vous accueillir,
	Le comité organisateur

	L’ERGOTHÉRAPEUTE EN CHSLD : UN PILIER DE L’AUTONOMIE ET DE LA QUALITÉ DE VIE
	Dans les Centres d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD), l’ergothérapeute joue un rôle essentiel au sein de l’équipe interdisciplinaire. Son objectif ? Favoriser le maintien de l’autonomie des résidents tout en contribuant à leur sécurité, leur confort et leur bien-être.
	Notre clientèle est souvent marquée par une grande fragilité physique et cognitive. L’ergothérapeute intervient pour évaluer les capacités des résidents, prévenir les risques (comme les chutes ou les plaies de pression) et proposer des solutions concrètes pour améliorer leur quotidien.
	Il travaille en étroite collaboration avec les autres professionnels de la santé de l’équipe multidisciplinaire afin de mettre en place des plans d’interventions personnalisées qui respectent les besoins et les préférences de chaque résident.
	L’ergothérapeute agit sur plusieurs fronts :
	Le 27 octobre, c’est la Journée mondiale de l’ergothérapie. C’est une belle occasion de reconnaître et de remercier chaleureusement ces professionnels pour leur engagement, leur humanité et leur contribution précieuse au bien-être des résidents.
	Stéphanie Perron
	Directrice des soins infirmiers

	Objet : RAPPEL : Sondage 2026 – Expérience vécue – Appréciation du milieu de vie - Date limite pour répondre au sondage
	Rappel – Sondage 2026 en cours !
	Vous n’avez pas encore participé? Il est encore temps!
	Besoin d’assistance ?
	Votre opinion contribue à l’amélioration continue de votre milieu de vie. Merci!

	Poésie d’été
	Des sorties sur mesure
	pour les résidents des Jardins du Haut St-Laurent
	Une nouvelle façon de profiter de vos envies!
	LE RÉSIDENT
	6 $
	LE SERVICE DES LOISIRS
	LE BÉNÉVOLE
	EXEMPLES DE SORTIES

	Contactez-nous au

	418 872-4936
	poste 6819.

	Modification de la
	date de la prévente

	VENTE DE

	Sauce à spaghetti
	$12.00
	le litre

	LIMITE DE 5
	par client
	Prévente au bistro:

	À COMPTER DU 7 SEPTEMBRE 2026
	Cueillette au bistro:

	DU 4 AU 25 OCTOBRE 2026
	Vente en quantités limitées

	PAIEMENT PAR INTERAC OU CARTE DE CRÉDIT

	Viens
	MARCHER, COURIR
	ou ROULER

	à ton rythme!
	Merci à tous les participants pour ce bel évènement! Votre implication a permis à la Fondation d’amasser 3780$ pour offrir un Supplément de bonheur aux résidents!
	Sécurité

	Un plan des mesures d’urgence
	renouvelé pour la sécurité de

	TOUS!
	Mieux se préparer pour mieux protéger les résidents, les proches et les équipes
	Que contient le Plan des mesures d’urgence ?

	Une organisation plus claire
	De l’information pour tous
	Yves Jacques
	Directeur des ressources matérielles

	Maintenir les soins et les services essentiels
	UN MOT DU COMITÉ DE
	GESTION DES RISQUES
	Pour nous, la sécurité est plus qu’une préoccupation, c’est un engagement.
	Chutes et mesure de prévention
	Erreurs liées à la médication
	Prévention des plaies
	Agression
	Bâtiment
	Tout incident/accident est déclaré dans les meilleurs délais. Par la suite, le personnel et les chefs d’unité cherchent à identifier les causes afin d’instaurer des mesures pour prévenir la récurrence. Les sous-comités se penchent sur les incidents/accidents déclarés afin de mettre en place des mesures globales adressées à l’ensemble des résidents.
	Dès qu’un accident survient, l’infirmière communique avec le proche du résident afin de l’informer et de lui divulguer les renseignements relatifs à l’accident et le contexte de celui-ci.
	Quel est votre rôle comme proche aidant?
	S’assurer que votre proche a des chaussures sécuritaires, des vêtements de la bonne taille, ne pas lui donner de médication en vente libre.
	Vous pouvez aussi nous aider en respectant les heures de changement de position, en basculant l’assise du fauteuil gériatrique ou de la base mobile afin de diminuer les points de pression, en stimulant votre proche à bien s’hydrater et de manger des protéines, ne pas garder d’objets dangereux dans la chambre.
	Toutes ces petites choses contribuent à améliorer la sécurité et la qualité de vie des résidents. Surveiller votre journal afin d’en apprendre plus à chaque mois sur les activités du comité de gestion des risques.
	Travaillons ensemble pour la sécurité des résidents!
	Véronique Gingras
	Conseillère cadre gestion des risques et du matériel médical


	Sortie au Musée de la Civilisation
	MARCHÉ AUX
	P

	UNE PRÉSENCE QUI RÉCHAUFFE LE COEUR DES RÉSIDENTS
	venez participer au
	défilé de costumes

	d’Halloween
	SAMEDI LE 31 OCTOBRE
	DÈS 14H45
	À LA SALLE POLYVALENTE
	PENDANT LE BINGO DES FAMILLES
	PORTEZ FIÈREMENT VOTRE PLUS BEAU DÉGUISEMENT ET VENEZ DÉFILER POUR LE PLUS GRAND PLAISIR DE NOS RÉSIDENTS!


	LE « CODE BLANC » : UNE PROCÉDURE POUR ASSURER LA SÉCURITÉ DE TOUS
	Qu’est-ce qu’un Code Blanc?
	Comment ça fonctionne?
	Pourquoi c’est important?

	1ER OCTOBRE – JOURNÉE NATIONALE DES AÎNÉS : CÉLÉBRONS NOS BÂTISSEURS
	La responsabilité de la Direction dans la qualité des soins et des services : un engagement à tous les niveaux
	Qu’est-ce que cela signifie concrètement ?

	Comment mesure-t-on la qualité ?
	Pourquoi est-ce important pour vous ?
	Cette pratique garantit que la qualité et la sécurité ne sont jamais prises à la légère. Elle favorise :
	La sécurité et le respect de chaque résident
	Une transparence accrue de la part de la direction
	Une participation active des résidents et proches aidants dans l’amélioration des soins
	Une culture de confiance dans votre milieu de vie

	En résumé
	La PSR – Responsabilité liée à la qualité des soins et services place les résidents et leurs proches au cœur du processus d’amélioration continue. Elle assure que les soins reçus soient toujours plus sécuritaires, humains et adaptés aux besoins.
	Marie-Christine Beaulieu
	Coordonnatrice à la démarche d’agrément et à la qualité

	Connaître ses droits est important
	Le code d’éthique de votre établissement est basé sur les droits des résidents et les valeurs organisationnelles. Ces éléments constituent un ensemble de règles à respecter par toute personne dans votre milieu de vie.
	Conduites et attitudes attendues des intervenants
	Droit à l’intimité et à une vie privée de qualité
	Préserver et faire respecter le droit à l’intimité
	Frapper et s’annoncer avant d’entrer dans l’espace de vie du résident
	Consulter le résident pour déterminer le meilleur moment pour recevoir les soins et services
	Respecter la vie privée du résident et de ses proches
	S’abstenir de s’immiscer dans les affaires personnelles du résident
	Encourager le résident à personnalier son espace de vie


	NE MANQUEZ PAS LES ÉPISODES PRÉCÉDENTS DE LA SAISON 3:
	JEUX
	LE COIN
	JEU DES DIFFÉRENCES
	CHARIVARI
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	HACUEÂT
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	La rencontre de bienvenue
	LA PROCHAINE RENCONTRE DE BIENVENUE POUR LES NOUVEAUX RÉSIDENTS ET LEURS PROCHES SE TIENDRA LE 29 OCTOBRE, DE 14H00 À 16H00
	Ce sera un moment idéal pour vous familiariser avec les différentes ressources offertes dans votre nouveau milieu de vie et échanger avec les professionnels qui seront à la rencontre
	Mme Catherine Gagnon, travailleuse sociale, vous accueillera à l'entrée principale.

	Bienvenue aux nouveaux résidents !
	C'EST AVEC JOIE QUE NOUS AVONS ACCUEILLI EN SEPTEMBRE:


	Heureux  centenaire à
	Mme Aranka Riegler Babos!
	Nos meilleurs vœux d’anniversaire à
	Mme Aranka Riegler Babos, qui célèbrera ses
	100 ans le 20 octobre
	Félicitations pour toutes ces années
	à cultiver le cadeau qu’est la vie !
	Anniversaires des résidents
	Anniversaires des bénévoles

	Mme Murielle Duchesneau                                   26 août
	M. Richard Poirier                                                     29 août
	Mme Fernande Daigle                                             31 août
	M. Pierre Lamontagne                                             4 septembre
	Mme Jocelyne Couture                                           9 septembre
	Mme Jeanne d’Arc Bertrand                               17 septembre
	Mme Danielle Turgeon                                          17 septembre
	Mme Susel Baillargeon                                         20 septembre
	Mme Rose-Aimée Bilodeau                                 26 septembre
	Remerciements à l’équipe des Jardins du Haut St-Laurent pour les bons soins prodigués et leur humanisme.
	Mme Fernande Daigle
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